
 

 

 

 

Adatkezelési tájékoztató a Pannónia 
Nyugdíjpénztár 

„E-Hírlevél küldés” célú 
adatkezeléséről” 

I. TISZTELT PÉNZTÁRTAGUNK, TISZTELT ÜGYFELÜNK! 

Az Európai Unió 2016/679 Általános adatvédelmi rendelete (továbbiakban: General Data 
Protection Regulation, GDPR), valamint az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (továbbiakban: Info tv.) alapján a 
Pannónia Nyugdíjpénztár („Pénztár”) mint adatkezelő a jelen tájékoztató („Tájékoztató”) 
nyilvánosságra hozatalával tájékoztatja az érintetteket a Pénztár www.pannonianyp.hu 
honlapján közvetlenül elektronikus űrlapon („Űrlap”) vagy a PannonPort Tagi portálon („Tagi 
portál”) és nyomtatványain ("Nyomtatvány”) elérhető „Nyilatkozat e-mail cím kezelésről” 
nyilatkozattal kapcsolatban gyűjtött személyes adatok kezeléséről. 
 
A jelen Tájékoztató kizárólag az alább megjelölt célból gyűjtött személyes adatok kezelésével 
kapcsolatos leglényegesebb tudnivalókat foglalja össze, amelyeket kiegészítenek a 
https://www.pannonianyp.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ honlapon elérhető Általános 
Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltak. 
 

II. AZ ADATKEZELŐ 

Pannónia Nyugdíjpénztár (székhely: 1068 Budapest, Benczúr utca 11. nyilvántartási szám: 
01-04-0000052, postai címe: 1441 Budapest Pf. 50, telefon: +36-1-478-4000, internetes 
elérhetősége: www.pannonianyp.hu; képviselője: Folkmayer Tibor helyettes ügyvezető; 
adatvédelmi felelős és elérhetőségei: Paczolai Szabolcs, +36 1 799-7701, 
adatkezeles@pannonianyp.hu.) 
 

III. ADATFELDOLGOZÓ 

A Pénztár jelen Tájékoztatóban foglalt adatkezelés vonatkozásában adatfeldolgozót vesz 
igénybe: 

▪ adatok nyilvántartását és kezelését végző szoftver fejlesztése, támogatása, és az 
adatok tárolását végző szerverek üzemeltetése céljából (Pannónia Pénztárszolgáltató 
Zrt., székhely: 1068 Budapest, Benczúr utca 11, cégjegyzékszám: 01-10-047117). 
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IV. KÖZÖS ADATKEZELÉS, AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL 

A Pénztár jelen Tájékoztatóban foglalt adatkezelés vonatkozásában közös adatkezelést, 
automatizált döntéshozatalt nem alkalmaz. 
 

V. AZ ADATKEZELÉSSEL ÉRINTETT SZEMÉLYEK 

A https://pannonianyp.hu internetes oldalon elérhető Űrlapon vagy a Pénztár Nyomtatványain 
e-mail cím kezelésről nyilatkozó személy (pénztártag, pénztártaggá válni kívánó, belépési 
nyilatkozatot kitöltő személy, nem pénztártag személy („Érintett”). 
 

VI. AZ ADATKEZELÉS CÉLJA 

 
Az adatkezelés célja, hogy a Pénztár az alábbi témákban elektronikus levélben (e-mail) 
közvetlen megkereséssel (hírlevél küldése) éljen pénztártagjai, pénztártaggá válni kívánó, 
belépési nyilatkozatot kitöltő személyek, egyéb személyek felé. 
 
A hírlevelek differenciáltak és választhatóak, hírlevél küldés az Érintett választása (az általa 
tett beállítások, jelölések) szerint történik: 
 

▪ Általános tájékoztató, hírlevél küldése 
▪ Személyre szabott tájékoztató, hírlevél küldése 
▪ Nyereményjátékokra, akciókra vonatkozó tájékoztató, hírlevél küldése 
▪ Kérdőíves megkeresés 

 

A. ÁLTALÁNOS TÁJÉKOZTATÓ, HÍRLEVÉL KÜLDÉSE 
A Pénztár szolgáltatási körét érintő jogszabályváltozásokkal, a szolgáltatások 
igénybevételének feltételeivel, elszámolásokkal kapcsolatos, továbbá a Pénztár honlapjával, 
elektronikus szolgáltatásaival kapcsolatos lehetőségekről és azok változásairól szóló hírlevél 
elektronikus levélben történő küldése. A hírlevél útján Ön naprakész információkkal 
rendelkezhet a Pénztár által nyújtott szolgáltatásokról, azok igénybevételének, használatának 
lehetőségeiről, és azok változásairól. 
 

B. SZEMÉLYRE SZABOTT TÁJÉKOZTATÓ, HÍRLEVÉL KÜLDÉSE 
Az egyéni számla egyenlegével, forgalmával (jóváírások és terhelések), aktuális befizetési 
állapotával és befizetési javaslatokkal kapcsolatos információkat, azaz bizalmasan kezelendő 
pénzügyi adatokat tartalmazó tájékoztató, hírlevél elektronikus levélben történő küldése. Ez a 
lehetőség csak pénztártagok, pénztártaggá válni kívánó, belépési nyilatkozatot kitöltő 
személyek esetében elérhető. 
 



 

 

 

 

C. NYEREMÉNYJÁTÉKOKRA, AKCIÓKRA VONATKOZÓ 

TÁJÉKOZTATÓ, HÍRLEVÉL KÜLDÉSE 
A Pénztár akcióival, nyereményjátékaival kapcsolatos tájékoztatást tartalmazó tájékoztató, 
hírlevél elektronikus levélben történő küldése. 
 

D. KÉRDŐÍVES MEGKERESÉS 
Kérdőív kitöltésére vonatkozó elektronikus levélben foglalt kérés küldése a Pénztár 
szolgáltatásaival, működésével, elképzeléseivel és jogszabályi változásokkal kapcsolatos 
véleménye megismerése, felmérése céljából. 
 
6. Az adatkezelés jogalapja 
Az adatkezelés jogalapja az Érintett önkéntes, egyértelmű és kifejezett hozzájárulása (GDPR 
6. cikk (1) a) pont), amely hozzájárulást az Érintett  

a) a https://pannonianyp.hu internetes oldalon elérhető Űrlapon az Adatkezelési 
tájékoztató dokumentum tartalmát elfogadó és a hírlevél típust jelölő checkboxok 
kipipálásával, vagy 

b) a Tagi portálon az Ügyintézés felületen a Nyilatkozat e-mail cím kezeléséről űrlapon a 
hírlevél típust jelölő checkboxok kipipálásával és az űrlap elfogadásával. 

c) Nyomtatvány kitöltése esetén a hírlevél típust jelölő jelölőnégyzetek kitöltésével és 
aláírásával 

ad meg. 
 

VII. A KEZELT ADATOK KÖRE 

 
A hírlevél küldéséhez a név (vezeték- és utónév) adat magadása az Érintett személy 
azonosításához, a kapcsolatfelvételhez, az e-mail cím adat megadása pedig a Pénztár és az 
érintett közötti kapcsolattartáshoz, a hírlevél küldéséhez szükséges. Ezen adatok megadása 
mindenképpen szükséges. A pénztártagi azonosító megadása a pénztártagi jogviszonnyal 
rendelkező Érintettek pénztártagi jogviszonya egyértelmű beazonosításához szükséges. 
Kezelt adat továbbá a hírlevél feliratkozás típusa (a hírlevél célja), a feliratkozás ténye és 
időpontja. Személyre szabott tájékoztatóra, hírlevélre történő feliratkozás esetén a pénztártag 
Érintett egyéni számla egyenlegével, forgalmával kapcsolatos adatok is kezelésre kerülnek. 
Az elektronikus levelezési cím (e-mail) megadása során javasoljuk, olyan címet adjon meg, 
amelyhez arra jogosulatlan személyek nem férhetnek hozzá. (A közös és munkahelyi címek 
használatát javasoljuk mellőzni.) 
 

VIII. A KEZELT ADATOK FORRÁSA 

A kezelt adatok az Érintett önkéntes hozzájáruló nyilatkozata alapján az Érintettől származnak. 
Az Érintett a nyilatkozatát 

a) Űrlap kitöltésével és a „Feliratkozom” gomb megnyomásával, vagy 



 

 

 

 

b) a Tagi portálon a Nyilatkozat e-mail cím kezeléséről űrlap SMS-sel történő 
megerősítésével, vagy 

c) Nyomtatvány kitöltésével és aláírásával, személyesen, vagy postai úton történő 
megküldéssel  

adja meg. 
 

IX. AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA 

Pénztártagok esetében a pénztártagsági jogviszony megszűnéséig, illetve legfeljebb az 
Érintett hozzájáruló nyilatkozata visszavonásáig. 
 

X. AZ ADATOKHOZ TÖRTÉNŐ HOZZÁFÉRÉS, AZ ADATBIZTONSÁGI 

INTÉZKEDÉSEK ÉS AZ ADATTOVÁBBÍTÁS 

Az Érintettek által megadott személyes adatok kezelésére kizárólag a Pénztár és az 
Adatfeldolgozók munkatársai jogosultak, kizárólag az adatkezelési cél eléréséhez szükséges 
mértékben, a feladataik ellátása érdekében.  
 
A Pénztár a személyes adatokat a legnagyobb körültekintéssel, szigorúan bizalmasan, 
kizárólag a megnevezett cél eléréséhez szükséges mértékben kezeli, azokat harmadik 
személynek nem adja át. A Pénztár a személyes adatokat a Pannónia Pénztárszolgáltató Zrt. 
székhelyén található szervereken tárolja, a személyes adatok tárolásához vagy 
feldolgozásához egyéb más cég szolgáltatásait nem veszi igénybe.  
 

XI. AZ ÉRINTETT JOGAI 

Az Érintettet megilleti a tájékoztatáshoz való jog, az adathordozhatósághoz való jog, 
kérelmezheti a Pénztártól a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, azok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását.  
 
Az Érintett hozzájárulását nyilatkozattal bármikor korlátozás és indokolás nélkül, ingyenesen 
visszavonhatja:  

a) postai úton küldött kötetlen, de egyértelmű szándékot tartalmazó levélben a Pénztár 
1441 Budapest Pf. 50. postai címére 

b) az epapir@pannonianyp.hu elektronikus levelezési (e-mail) címre küldött kötetlen, de 
egyértelmű szándékot tartalmazó üzenetben (AVDH-hitelesítéssel, vagy egyéb 
elektronikus hitelesítéssel ellátott dokumentumban) 

c) pénztártag esetében a Pénztár honlapján elérhető PannonPortT Tagi portálon belül 
küldött kötetlen, de egyértelmű szándékot tartalmazó üzenetben 

d) pénztártag esetében a PannonPortT Tagi portálon elérhető nyilatkozat felületen 
e) személyesen a Pénztár ügyfélszolgálatán (1068 Budapest, Benczúr utca 11.) 

 

mailto:epapir@pannonianyp.hu


 

 

 

 

A hozzájárulás visszavonását követően az érintett személy egy tájékoztató e-mailt kap arról, 
hogy leiratkozása sikeres volt, ezt követően a továbbiakban több hírlevet nem kap, azonban 
lehetőség van a későbbiekben történő ismételt feliratkozásra. 
 
A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti 
adatkezelés jogszerűségét. 
 
Amennyiben Ön úgy véli, hogy Önt jogsérelem érte személyes adatai kezelése során, jogai 
érvényesítése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (1055 
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacím: 1363 Budapest, Pf. 9.) panaszt tehet, eljárást 
kezdeményezhet és/vagy az Adatkezelővel szemben bírósághoz fordulhat.  
Az Érintetti jogokkal kapcsolatos részletesebb tájékoztatást a Pénztár Általános Adatkezelési 
Tájékoztató tartalmazza. 
 
 
Budapest, 2024. április 17. 


