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PREAMBULUM

A Pannénia Nyugdijpénztar (,Pénztar”) a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrol szélo 2023. évi XXV. torvény (,Tv.”) szerinti
szerz6dés (partneri) és foglakoztatotti belsé visszaélés-bejelentések kezelését a jelen Szabalyzat
(,,Szabalyzat”) szerint végzi.

A SZABALYZAT HATALYA

Személyi hataly: A Pénztarhoz belsé visszaélés bejelentésre jogosult személyek, valamint mindazon
személyek, akikre jelen szabalyzat kotelezettséget ir el6.

Targyi hatdly: A Pénztarhoz érkezett visszaélés-bejelentés, ide nem értve a mas eljarasok ala esé
bejelentéseket, kiilonosen az Onkéntes Kodlcsonods Biztositd Pénztarakrél szold 1993. évi XCVI.
torvény (,Opt.”) rendelkezései szerinti panaszokat, fiiggetleniil attdl, hogy az ,visszaélés”
megnevezéssel kertlt-e bejelentésre.

IdSbeli hataly: A Szabalyzat a Modositasok jegyzéke szerint 2024. majus 10. napjatdl hatalyos.

FOGALMAK

Jelen Szabalyzat alkalmazasaban:

Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy onmaga
foglalkoztatasat végzi,

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat (a ,,Pénztar”),

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

A BEJELENTES TARGYA, A BEJELENTO SZEMELYE

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozoé informaciot lehet bejelenteni.
Kozérdeket vagy nyoméds maganérdeket védé magatartasi szabalyt sérté bejelentés nem tehetd,
mert a Pénztar mikodése kozérdeket nem érint, nyomés maganérdeket védé magatartasi szabalyt
pedig a Pénztar nem ir eld.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Pénztarral szerzédéses kapcsolatban all,

b) a Pénztar tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezdé személy (pénztartag), valamint a
Pénztar ugyviteli, lgyvezeté (lgazgatodtanacs), illetve fellgyel testiiletéhez (Ellenérzd
Bizottsag) tartozo személy,

c) aaPénztarral szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozd, beszillito, illetve
megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

d) aa Pénztarnal tevékenységet végzé gyakornok és onkéntes,

e) aPénztarral az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni
kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat létesitésére
vonatkozé eljaras megkezdddott, és
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f)  az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
Pénztarral megsziint.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a Pénztar altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Pénztarnal fennallo foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya
megsz(int, és

c) a Pénztarral foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott.

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESE

A Pénztar belsé visszaélés-bejelentési rendszerét a Pénztar belsé folyamataitdl fluggetlen, partatlan
szervezeti egység, a Pénztar Ellenérzé Bizottsaga miikodteti a kovetkezSk szerint.

A Pénztarhoz érkezett visszaélés-bejelentést az Ellenérzé Bizottsag Elnoke, akadalyoztatasa esetén
az Ellenérzé Bizottsag erre kijelolt tagja (tovabbiakban egyitt: Ellenérzé Bizottsag EInoke) soron
kiviil megvizsgalja a tekintetben, hogy a bejelentett visszaélés tirgya és tartalma szerint nem
jogszabaly altal meghatarozott mas eljaras ala tartozik-e (pl. Opt. szerinti panaszkezelési eljaras).
Amennyiben a bejelentés tartama alapjan megallapithaté, hogy az kiilon eljarasra tartozik (pl. Opt.
szerinti panaszkezelési eljaras), ugy a bejelentést ezen eljarasba atteszi és a bejelentét errdl
tajékoztatja.

Amennyiban a bejelentés mas eljarasba nem teheté at, ugy az Ellenérzé Bizottsdg Elnoke
elézetesen megvizsgilja, hogy a bejelentésben allitott visszaélés a Pénztar mely alkalmazottjat,
tisztségviselSjét illetve szervezeti egységét érinti vagy valoszinlsithetéen érintheti és hogy mely
személytdl varhato el a partatlan eljaras. Ettdl fiiggben a kovetkezd személyeket jeloli ki a
visszaélés-bejelentés kivizsgalasara:

= amennyiben a Pénztar altal foglalkoztatott megfeleléségi szakérté a bejelentésben nem
érintett és vélelmezhetd, hogy téle a partatlan kivizsgalas elvarhato, ugy elsésorban &t jeloli
ki a kivizsgalas lefolytatasara;

= amennyiben a Pénztar altal foglalkoztatott megfelel6ségi szakért6 a bejelentésben érintett
illetve vélelmezhetd, hogy téle a partatlan kivizsgalas nem varhaté el vagy egyébként alappal
kéri a kivizsgalasbol valo kizarasat, ugyszintén akkor is, ha valamely okbol akadalyoztatott,
gy a Pénztar altal foglalkoztatott belsé ellenért jeloli ki a kivizsgalas lefolytatasara;

* amennyiben a Pénztar dltal foglalkoztatott megfelel6ségi szakérté és a belsé ellenér a
bejelentésben egyarant érintettek, illetve vélelmezhetd, hogy tdliik a partatlan kivizsgalas
nem varhato el vagy egyébként alappal kérik a kivizsgalasbol vald kizarasukat, ugyszintén
akkor is, ha valamely okbdl akadalyoztatottak, ugy az Ellenérzé Bizottsag valamely tagjat
jeloli ki az eljaras lefolytatasara vagy amennyiben ezt sziikségesnek itéli, ugy az Ellen6rzé
Bizottsag mint testllet eljarasat rendeli el.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

A bejelent6 a bejelentést irasban vagy széban teheti meg.

Az irasbeli bejelentést postai Uton (1441 Budapest, Pf. 50.) vagy személyesen, lehetdleg zart
boritékban, az Ellen6rzé Bizottsag részére cimezve lehet megtenni. A boriték cimzését ,,SK”
jelzésel kell ellatni.

A szobeli bejelentést munkaidoben Pénztar altal foglalkoztatott megfelelségi szakérténél
(,,Felel6s személy”) személyesen vagy a 06 | 799 7701 telefonszamon lehet megtenni. A telefonon
folytatott kommunikacio nem keriil rogzitésre.
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Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a FelelSs személy a szébeli bejelentést irasba
foglalia és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozo
lehetSség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelentd telefonon teszi meg a bejelentését, a Felelés személy a szobeli bejelentést irasba
foglalia és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozo
lehetoség biztositasa mellett (postai uton kildott levélben) — a bejelenté szamara
masodpéldanyban atadja.

A Felel6s személy a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyzékonyvet koteles
késziteni.

Szébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasihoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik. Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell
hivni arra is, ha a bejelentés tartama alapjan az valészin(sithetd, hogy az kiilon eljarasra tartozik
(pl. Opt. szerinti panaszkezelési eljaras), s kérni kell nyilatkozatat, hogy a bejelentést miképp tartja
fenn. Amennyiben a bejelentd a kiilon eljaras szerinti ligykezelést kéri, gy a visszaélés-bejelentést
befejezettnek kell tekinteni, egyebekben viszont a Szabalyzat eljarasait kovetve kell eljarni.

Szobeli bejelentés esetén a Pénztar visszaigazolast nem kiild, egyebekben viszont visszaélés-
bejelentés vizsgilatara kijelolt személy / szervezeti egység a belsé visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétol szamitott hét napon belil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kild a bejelenté szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd
részére altalanos tajékoztatast kell nydjtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A visszaélés-bejelentés vizsgalatara kijelolt személy / szervezeti egység a bejelentésben foglaltakat
a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. A kivizsgalasi hataridét kilonosen indokolt esetben, a
bejelent6 egyidejli tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a
kivizsgalas varhato idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A
bejelentés kivizsgilasanak és a bejelenté 17.-17. pont szerinti tajékoztatasanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hoénapot.

A Pénztar a bejelentések kivizsgalasaban valé kozremiikodéssel bejelentévédelmi ligyvédet vagy
mas kiilsé szervezetet nem biz meg, ilyet nem alkalmaz. Ugyanakkor, a visszaélés-bejelentés
vizsgalatara kijelolt személy / szervezeti egység az eljarasba valo bevonas és személyes adatok
megosztasa nélkll véleményt illetve jogi tajékoztatast szerezhet(nek) be olyan kérdésekben,
melyek a bejelentés megitéléséhez sziikségesek, de arra nézve szakértelemmel nem rendelkezik
(rendelkeznek)

A bejelentés kivizsgalasa soran visszaélés-bejelentés vizsgalatara kijelolt személy / szervezeti egység
kapcsolatot tart a bejelentSvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
bejelentét.

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem a IV. fejezet 2.-3. pontok szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmui
bejelentés, illetve

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények helytallésagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a IV. fejezet |. pontja szerinti
visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintet&eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérdl.
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17.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

A visszaélés-bejelentés vizsgalatara kijelolt személy / szervezeti egység a bejelentés kivizsgalasarol
vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas
mellézhetd, ha a Felel6s személy a szikséges tajékoztatast a bejelentd részére szoban megadta,
aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A Pénztar vilagos és konnyen hozzaférhetd informacidt nydjt a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer mikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint az e torvény szerinti
visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozdan.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentdnek,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlendil sziikséges személyes adatai kizarolag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl
kezelhetSk.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul torolni
kell a 19. pont hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére a Tv. 6.
§ (2) bekezdését és — a bejelentore vonatkozd adatok tekintetében — a 6. § (4) bekezdését
alkalmazni kell.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo
joga gyakorlasa soran a bejelent6 személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tijékoztatast
kéré személy szamara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orsziagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarodlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozé, e torvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elSirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a személyazonossagat felfedé bejelentd, valamint a
bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti
meg. A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténd formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyre vonatkozo informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul
— a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlendl sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kertilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A 24. és 25. pont arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet.

A kivizsgalast lefolytato személy az eljarasardl, a kivizsgalas megallapitasairdl az Ellenérzé Bizottsag
EInokét haladéktalanul tajékoztatja, egyebekben az Ellendrzé Bizottsag soron kovetkezd ulésén
szuikség szerinti részletezettséggel targyalja a visszaélés-bejelentési lgyet.
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VL.

A VISSZAELEST BEJELENTOK VEDELME

Amennyiben a bejelentett informacié a Tv. |. mellékletében, illetve a 2. mellékletében szerepld
eurdpai uniés jogi aktusok vagy azok végrehajtasit, az azoknak valé megfelelést biztositd
jogszabalyi rendelkezések hatalya ald tartozik, vagy ennek fennallasit a bejelentd alapos okkal
feltételezi, ugy a visszaélést bejelentd személyt hatranyos intézkedés nem érheti az alabbiak szerint.

Minden, a bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerdl sor és
b) amelyet a a IV. fejezet 2.-3. pontokban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefiiggésben valdsitanak meg,

jogellenesnek minéstil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelenté nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval 6sszefiiggd korlatozast vagy mas, az informaciéfelfedésre vonatkozo
jogszabalyi korlatozast megszegdének, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelsség, ha
a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelésség a bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozziférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelenté az informacidk megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el.

A bejelenté a bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhato felelSsségre, ha a bejelentd alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények
feltarasahoz.

A bejelenté a 3)-5) pontokra valamennyi hatésagi vagy birdsagi eljaras soran — a bejelentés
megtétele jogszeriiségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

A jogszer( bejelentésre és a visszaélést bejelenték védelmére egyebekben a Tv. eldirasait kell
alkalmazni.
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