CIGC PANNONIA

A CIG Pannoénia Eletbiztosité Nyrt.
Csoportos Elet-, Baleset- és Egészségbiztositasi
Altalanos Feltételei

Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi szerzodési feltételei

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Csoportos Elet-, Baleset- és Egészségbiztositasi altaldnos szerz8dési feltételek
a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. (tovébbiakban: Biztositd) Csoportos Elet-, Baleset-
és Egészségbiztositasi szerz6déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerz6dést e
feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen Altalanos Feltételek csak a Kiilonds Feltételekkel egyitt érvényesek.

A jelen Csoportos Elet-, Baleset- és Egészségbiztositasi Altalanos szerzédési
feltételek alapjan létrejové szerz6dés nem fogyasztoi szerz6dés.

2. A biztositasban résztvevo személyek

2.1. Biztositd: az a jogi személy, amely a - a biztositasi dij megfizetése fejében -
a biztositasi kockazatot viseli és a jelen altalanos, valamint a Kulénoés
Feltételekben meghatarozott esetekben, mdédon és mértékben élet-, baleset-
és egészségbiztositasi szolgaltatast nyujt. A Biztositd legfontosabb adatai:

Név: CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt.

Tevékenység: a Biztositd biztositasi tevékenységet végez
Székhely: Magyarorszag, 1033 Budapest, Flérian tér 1.
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.: 177.

Jogi formaja: nyilvanosan muikoédé részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-045857

A Biztositd a Févarosi Birdosagnal mint Cégbirdsagnal kerllt bejegyzésre. Az
Ugyfélszolgdlat elektronikus cime: . Internetes cim:

2.2. Szerzo6do6: a biztositani kivant csoportok biztonsaganak megdvasaban
érdekelt személy, aki a biztositasi szerz6dést megkoéti és a biztositas tartama
alatt a dijfizetést teljesiti.

2.3. Biztositott: az a szerz6dé altal meghatarozott csoport tagja, amely
csoportnak természetes személy tagjaira a biztositasi szerz6dés létrejott.

2.3.1. Csoport: a biztositott csoport a jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejott
biztositasi szerz6désben foglaltak szerinti azonos foglalkozasu vagy
tevékenységli, vagy mas csoportképzd ismérv alapjan meghatarozott
személyekbdl all.
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2.4,

Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositasi esemény bekévetkeztekor
a biztositasi szerz6désben megjeldlt szolgaltatasra jogosult. A szerz6désben
kedvezményezett lehet a biztositott, a szerz6d6 vagy a szerzédésben
megnevezett mas személy(ek). Ha a szerz6désben mas kedvezményezettet
nem neveztek meg, vagy ha a kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette,
illetve érvénytelen, Ugy

2.4.1. a biztositott életében esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettje a

biztositott,

2.4.2. a biztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

biztositott 6rokose.

Fogalmak

Biztositasi tartam: a kotvényben rogzitett idészak, amely alatt a Biztositod
kockazatban all.

Betegség: az orvostudomany aktualis, altalanosan elfogadott allaspontja
szerint a biztositott egészségében bekdvetkez6 rendellenes testi vagy szellemi
allapot, mely nem mindsul baleseti eredetlinek és objektiv tlineteket mutat.
Foglalkozasi betegség: az a betegség, amely a biztositott foglalkozasanak
kilonos veszélye folytan keletkezett.

Baleset: a biztositott akaratan kivul, hirtelen fellépd kilsé behatas, amelybdl
eredben a biztositott a bekdvetkezésétbl szamitott egy éven beliil meghal,
vagy 2 éven belll végleges munkaképtelenséget, maradando
egészségkarosodast (rokkantsagot), és/vagy azonnali mualékony sériilést
szenved.

3.4.1. Jelen Altaldnos Feltételekben balesetnek mindsiilnek az aldbbi események

is, amennyiben ezek a biztositott akaratan kivil, hirtelen kdvetkeznek be:
e Vizbefllas,
e égési sérilések, leforrazas, villamcsapas, elektromos aram hatasai,
o karositd gazok, g6zok belélegzése, mérgez6 vagy mard anyagok
szervezetbe valé kerilése.

3.4.2. Jelen Altalanos Feltételekben nem mindsil balesetnek a randulds,

megemelés, habitualis ficam, patoldgias torés, nem balesettel 6sszefliggo
fert6zés, rovarcsipés, fagyas, napszuras, nap altali égés, hdguta,
madarinfluenza, porckorong sériilés, sérv, agyvérzés, gyermekbénulas,
kullancscsipés kévetkeztében kialakuld agyburok- és agyvel6gyulladas,
veszettség, tetanuszfertdzés.

3.4.3. A betegségek bekévetkezte nem mindésul balesetnek, a fert6z6 betegségek

3.5.
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bekdvetkezte nem tekinthet6 baleseti kovetkezménynek.
Munkahelyi baleset: az a baleset, amely a biztositottat a szerz6dé altal
meghatarozott, az ajanlaton megjeldlt és a dijszabas alapjaul vett
tevékenysége (foglalkozasa korében végzett munka vagy dijazasért végzett
sporttevékenység, vagy mas dijazasért végzett tevékenység) soran, a
tevékenység végzésének a munkaltaté altal kijeldlt helyszinén ér6, a
tarsadalombiztositdsi jogszabalyok szerint baleseti ellatasra jogositd baleset,
kivéve a foglalkozasi betegségeket.
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3.5.1. A szerz6dé6 felek kilon megallapodasa alapjan munkahelyi baleset fogalma
kiterjeszthet6 a biztositottat a lakéhelyérél a munkahelyére és a
munkahelyérol kozvetlenll a lakdhelyére vezetdé — megszakitas nélkili
legrévidebb — Uton éré balesetre is.

3.6. Kozlekedési baleset: az a baleset, amely a biztositottat a kozuti kozlekedés
szabalyairdl sz6l6 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egylttes rendelet hatalya ala
tartozé kozlekedés sordn — gyalogosként, jarmd{ vezet6jeként vagy utasként,
mozgas, elindulas vagy megallas kézben levs jarmi hatasara - gépjarmivel
kézvetlen okozati 6sszefliiggésben bekbvetkezé esemény soran éri.

3.6.1. Nem minésil kozlekedési balesetnek a gyalogost vagy kerékparost érd
olyan baleset, amelyben gépjarm( kodzlekedése nem hatott kozre.
Gépjarmu: olyan jarmd, amelyet beépitett er6gép hajt. A mez6gazdasagi
vontatod, a lassu jarm(i, a segédmotoros kerékpar és a villamos nem
mindsil gépjarmlinek.

3.7. Szabadidés baleset: minden olyan baleset, amely nem tekintheto
munkahelyi balesetnek, valamint nem dijazasért folytatott tevékenység, vagy
nem dijazas ellenében folytatott sporttevékenység soran kdvetkezik be. A
tevékenység, sport akkor tekintendd dijazasért végzettnek, ha a biztositott a
koltségeken felll javadalmazasban részesiil.

3.8. Mitét: minden olyan - orvos altal - orvosszakmai szempontok szerint
Magyarorszag teriletén végzett sebészeti beavatkozas, ahol az adott
korképet nemzetkozi kdédrendszerrel azonositottak (WHO-kod) és amelyet
gyogyitas vagy kérmegallapitas céljabdl hajtottak végre. A m(itétek kis-,
kézepes-, nagy- és kiemelt mUitét kategoridkba besorolasat jelen Altaldnos
Feltételek 1-4. szamu mellékletei tartalmazzak. A m(itétek WHO kodok
szerinti besorolasanak részletes listdja a Biztositonal tekintheté meg.

3.8.1. Jelen Altaldnos Feltételek alkalmazasa szempontjabdl nem mindstil
m(itétnek:

e a degenerativ jellegl, ortopéd tipusi megbetegedések kezelése;

e kizardlag a bért, bor alatti kétészovetet ért sériiléseket kovetd
olyan beavatkozas, amely sebkimetszésbdl, bérvarratbol all;

e a sérllt fogak eltavolitasa;

e a szOvetelhaldssal nem jaré és mitéti megoldast nem igénylé
égési, fagyasos sérlilések kezelése;

e a csGtlkrozéssel végzett izileti diagnosztikus és terapias
beavatkozas (arthroscopia), ha ezen beavatkozast mitéti feltaras
nem koveti.

3.8.2. Jelen feltételek értelmében nem jar muUtéti térités, ha a sérilés ellatasara
ambuldans mddon vagy egy napos korhazi tartézkodas formajaban kerdl
sor.

3.8.3. A mdtéti térités jelen feltételek 1-4. szamu mellékleteiben foglalt
csoportjaiba nem tartoznak bele (azaz nem minéstilnek biztositasi
eseménynek) azok az egyéb kdérképek, melyek miatt végzett mUtétek
nincsenek kodzvetlen okozati 6sszefliggésben az adott baleseti eseménnyel
vagy betegséggel.
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3.9.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.
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Korhaz: az egészségiigyi hatdsag szakmai felligyelete altal engedélyezett,
fekvObeteg ellatast nyujtd intézmény, amely allandé orvosi irdnyitas,
feligyelet alatt all. Ezek lehetnek:

o koérhazak, klinikak,

e lizemi kérhazak,

o a fegyveres testliletek kérhazai,

e minden olyan, az erre jogosult egészségiigyi hatdsag altal elismert

egyéb gyogyintézmény, ahova az orvos a biztositottat beutalja.

1. Jelen Altaldnos Feltételek alapjan létrejové szerzédések szempontjabol
nem mindsllnek korhdaznak - még abban az esetben sem, ha azokban
fekvObeteg ellatast végeznek — klilonosen:

e a szanatdriumok, rehabilitacidsintézetek,

e gyoégyflrddk, gyoégyudulok, fiurd6é- és egyéb gydgyintézetek,
utdogondozo6 szanatériumok,

e ideg- és elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei,

e geriatriai, ,krénikus” intézetek, az id6sek szocialis otthonai és azok
betegosztalyai, szocialis otthonok,

e alkohol- és kabitdszer elvondintézmények,

e azidullt, gydgyithatatlan betegségben szenveddk gydgy- és
gondozdintézetei illetve

o koérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujto osztalyai, feltéve, hogy
a biztositott az osztaly jellegének megfelel6 szolgaltatasban
részesiil.

A szerzodés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 ajanlatanak a Biztositd részérdl torténd
elfogaddsaval irdsban jon létre.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés tavollévok koézott jon létre
(tavértékesités), az irasbeli megallapodast, illetéleg a Biztosité elfogadd
nyilatkozatat a biztositasi kotvény kidllitdsa pétolja. Ebben az esetben a
biztositasi szerz6dés a kotvény szerz6d6 (biztositott) altali kézhezvételének
napjan jon létre, és a 6. pontban meghatarozott kockazatviselési kezdettel Iép
hatalyba.

A tavértékesités keretében kotott szerz6dést a szerz6d6 a kotvény
kézhezvételének napjatol szamitott 14 napon belll Indoklds nélkil, azonnali
hatdllyal felmondhatja. A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg,
amikor az irasbeli felmondd nyilatkozat a Biztositd megadott cimére
beérkezik. Amennyiben a szerz6d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat
gyakorolja, a Biztosito kizardélag a szerz6désnek megfeleléen a szerzddés
megszlinésének id6épontjaig tartd kockazatviselés idéaranyos ellenértékét
jogosult kovetelni. A szerz6dés fentiek szerinti felmondasa esetén a Biztosito
koteles a dij aranyos ellenértékét meghaladé részt a felmondasrol szo6lé
nyilatkozat kézhezvételét kdvetden, de legkésdbb 30 napon belll a szerz6dd
részére visszatériteni.
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A biztositasi szerz6dés megkotését kovetlen, a szerzOdés létrejottétol
szamitott 30 napon belll - a kotelezettségvallalas helye szerinti tagallam
hivatalos nyelvén, vagy ez irdnyl megegyezés esetén a szerzddo kifejezett
kérésére mas nyelven — a Biztositd a szerz6dot bizonyithatd és azonosithatd
modon, egyértelm(ien tajékoztatja a biztositasi szerzodés létrejottérdl. A
biztositasi szerz6dés létrejottérdl a Biztositd kotvényt bocsat ki.

A biztositas akkor is Iétrejon, ha a Biztosité az ajanlatra 15 napon belll nem
nyilatkozik.

Az ajanlat esetleges elutasitdsat a Biztosité nem koteles megindokolni.

A szerz6dés megkotéséhez és modositasahoz — ha a szerzodést nem a
biztositott koti meg - a biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

Jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejové Csoportos Elet-, Baleset- és
Egészségbiztositasi szerzédés részét képezi a szerz6dének azon - a szerz6do
telephelyén nyilvantartott és a Biztositonak atadott - dokumentaciéja, amely
tartalmazza a biztositottak személyi adatait, a biztositasi szerzédés
megkotéséhez adott hozzajaruld nyilatkozatait - igy kilonodsen a biztositas
megkotéséhez adott hozzajarulo, a kedvezményezett jel6ld, valamint a
biztositas vonatkozasaban az orvosi titoktartas aldl adott felment6
nyilatkozatokat.

A szerzodés tartama, a biztositasi évfordulo és a
biztositasi idoszak

A biztositas a szerzd6d6 és a Biztositd kolcsonds megallapodasa szerint
hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra jon létre.

A biztositasi évfordul6 a Biztosito altal a kotvényen feltlintetett id6pont, mely
a biztositas tartaman belll, minden naptari évben a kockazatviselés kezdetét
kovet6 hénap els6é napja szerinti naptari napnak felel meg.

A biztositasi id6szak a biztositas tartaman bellli, az egyes biztositasi
évforduldk kozotti 1 év.

A felek erre iranyuld kilon megallapodasaval

5.4.1. a szerzOdés egy évnél révidebb, hatarozott tartamra is létrejohet, vagy
5.4.2. a naptari évtol eltér6 biztositasi év a naptari évhez igazithaté.

5.5.

NB3019

Jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejott egy éves tartamu biztositasi
szerzGdés tovabbi egy évvel valtozatlan feltételekkel automatikusan
meghosszabbodik akkor, ha a szerz6dést a tartam lejarata el6tt legkésébb 30
nappal a szerz6dd felek barmelyike irasbeli nyilatkozatban fel nem mondja, és
a meghosszabbitaskor esedékes biztositasi dijat a szerz6d6 annak
esedékességekor befizeti. Ezt a szabalyt a hosszabbitas leteltekor is
megfeleléen alkalmazni kell.
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6.1.

6.1.

PANNONIA

A kockazatviselés kezdete

A Biztositd kockazatviselése a biztositottnak a biztositasi szerz6désbe vald

belépésének idGpontjatdl fiiggben:

1. a biztositasi szerz6dés létrejottekor megjeldlt biztositottak tekintetében az
ajanlat alairasat kévet6 nap 0 orajakor kezdddik meg, feltéve, hogy a
szerzO0dés létrejott vagy utdbb létrejon, és az elsO dijrészletet a Biztositd
szamara medfizették vagy a dijfizetést illetéen a felek halasztasban
allapodtak meg. A felek k6z6s megegyezéssel ennél késbébbi
kockazatviselési kezdetben is megallapodhatnak. A szerz6dés megkotése
elott befizetett 0sszeget a Biztositd a kockazatviselés kezdeteként a
biztositasi szerz6désben megjeldlt idGpontig kamatmentesen kezeli, ezen
0sszeg befizetése azonban nem jelenti a kockazatviselés kezdetét.

6.1.2. A biztositasi szerz6désbe a tartam soran Ujonnan belépé biztositandd

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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személyek esetében a Biztositd kockazatviselése a belépést kdvetd nap 0

orakor kezdédik meg, feltéve, hogy a személyikre vonatkozo biztositasi

dijat a Biztositdo szamara megfizették vagy a dijfizetést illetGen

halasztasban allapodtak meg.
Azon csoportos biztositasi szerz6dések esetén, ahol a biztositottak nem név
szerint megnevezett személyek az adott biztositottra vonatkozé
kockazatviselés a biztositottnak a biztositott csoporthoz vald csatlakozasanak
idépontjaban kezdddik amennyiben az a szerz6dés hatalyba Iépésénél késGbbi
id6pont, igy kulénésen:

e rendezvények biztositasa esetén a rendezvényre vald belépés
idépontja,
e jarmlvek utasainak biztositasa esetén a jarmire valo felszallas
id6épontja.

A csoportos biztositasba a tartam alatt Ujonnan bejelentett, a bejelentéskor
keresdképtelen allomanyban lévé biztositott tekintetében a Biztosito
kockazatviselése nem all fenn. A felek ettél eltéréen is megallapodhatnak.
A csoportos szerz6désekbe Uj biztositottat a szerzédés tartama alatt barmikor
be lehet jelenteni. A biztositott csoport |étszamanak tartam kézbeni
valtozasat a szerz6d6 a szerz6édésben meghatarozott modon koteles a
Biztositonak bejelenteni, az Uj belépbk utan jaro biztositasi dijat megfizetni.
A biztositott csoportbdl kilépd biztositott vonatkozasaban a Biztositd
kockazatviselése a csoportbdl vald kilépés napjan 24 érakor véget ér, a
Biztositoval szemben tdmaszthaté minden igény nélkal.
A Biztositd jogosult a biztositott csoport valamennyi tagja vonatkozasaban a
szerz6dés megkotésekor, illetve (j biztositott személynek a csoportba térténd
bevonasakor a biztositasi védelem kiterjesztése el6tt egészégi nyilatkozat
kitoltését és/vagy orvosi vizsgalatot elGirni.
A Biztositd jogosult az egészségi nyilatkozat, illetve orvosi vizsgalat
eredményétol figglen a biztositasi védelem kiterjesztését a csoport egyes
tagjaira teljes egészében, vagy csak bizonyos szolgaltatasokra vonatkozdan
korlatozni, visszautasitani, illetve a korabban megallapitott dijat modositani.
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7.1.

7.2.

8.1.

Teriileti és idobeli hataly

A biztositas annak tartaman belil barhol, barmikor bekovetkezo biztositasi
eseményekre terjed ki, azzal a mindenkor érvényes kikotéssel, hogy a
biztositasi eseményhez vezet6 balesetnek is a kockazatviselés tartama alatt
kell megtorténnie. A felek k6z6s megallapodassal ennél mind tertleti, mind
id6beli értelemben szlikebb kdrben is megallapodhatnak.

A felek megallapodhatnak a balesetbiztositasi szolgaltatdsokra vonatkozo
biztositasi védelemnek kifejezetten csak a munkahelyi balesetekre térténd
korlatozasaban (munkahelyi balesetek biztositasa).

A biztositasi dij

A Biztositd a biztositasi dijat a biztositott életkoranak, egészségi allapotanak,
tevékenységeinek, a biztositas tartamanak, a szolgaltatasok 6sszegének, a
kockazatok terjedelmének, valamint a biztositottak létszamanak
figyelembevételével hatdrozza meg. Amennyiben a szerz6d6 egyidejlileg tébb
kilénboz6 tevékenységet végez, a Biztositd a dijat a nagyobb veszélyességl
tevékenység alapjan allapitja meg.

8.1.1. A Biztositd a biztositott életkorat ugy allapitja meg, hogy a biztositas

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

kezdetének évszamabdl levonja a biztositott szliletésének évszamat.
A jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejové biztositas éves dijfizetésl. A
Biztositd az éves dijfizetéstol eltér6 dijfizetési gyakorisag esetén jogosult a
szerz6désben meghatarozottak szerinti potlékkal emelt dij megallapitasara.
A felek megallapodasa alapjan a dij fizetése lehet egyszeri vagy folyamatos.
A biztositas elsé dija a szerz6dés hatalyba Iépésekor esedékes, minden
kés6bbi dij pedig annak az id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik.
A biztositasi dij fizetése az ajanlaton megjel6lt gyakorisdggal és médon
torténik.
A targyhavi biztositasi dij alapja a targyhot megel6z6 honap zaré létszama.

8.6.1. A biztositasi év elején a fennallé nyitd Iétszam alapjan a Biztositd el6zetes

dijat allapit meg.

8.6.2. A jelen Altaldnos Feltételek alapjan létrejott egy éves tartamu biztositasi

szerz6dések esetén a csoportba a tartam kézben bevont Uj biztositottakra
a szerz6désben meghatarozott idéaranyos dijrész, de legaldbb 1 havi
dijrész fizetendo.

8.6.3. Az év ko6zbeni létszamvaltozas miatti dijkorrekcidt a felek a biztositasi

évforduldn utdlagos elszamolassal allapitjdk meg.

8.6.4. A szerz6d6 minden évben, a biztositasi évforduld alkalmaval koteles a

8.7.

NB3019

Biztositonak az el6z6 (eltelt) biztositasi év havonkénti létszamadatarol
irdsbeli kimutatast benyujtani, valamint a kdvetkezd biztositasi évre
vonatkozdé dij megallapitasahoz sziikséges adatokat megadni.
A szerzO6dés megsz(inése esetén annak a naptari honapnak az utolsé napjaig
jaro dijat kell megfizetni, amelyben a Biztositd kockazatviselése véget ért.
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8.8.

8.9.

9.1.

Ha a szerz6d6 a biztositas dijat az esedékességtél szamitott 60 napon beldl
nem egyenliti ki, halasztast nem kap és a Biztosité a dij iranti igényét biroi
Uton nem érvényesiti, a Biztositd a kockazatot az esedékességtdl szamitott 60
napig viseli. E 60 napos tlirelmi id6 alatt a szerz6d6 az elmaradt dijrészletek
befizetését pétolhatja. Amennyiben ez nem torténik meg, a biztositasi
szerzO0dés és ezzel a Biztositd kockazatviselése a dij esedékességétol
szamitott 60. napjan 24 dérakor megszlnik.

Amennyiben a szerz6dd a biztositasi dijat a biztositottakra tovabbharitja,
akkor a szerzddéskotés el6tt vagy a csoporthoz torténd csatlakozaskor a
biztositottak figyelmét erre fel kell hivnia.

A dij modositasa

A Biztositd jogosult a szerzO0dés |létrejottétdl szamitott 5 év eltelte utan a jelen
Altalanos Feltételek alapjan létrejott szerz6dések esetében a biztositasi
események bekovetkezési valdszinliségének a valtozasa miatt a szerz6dések
felllvizsgdlatara és a biztositasi dijak valtoztatdsara.

9.1.1. A Biztosité e jogat 6tévente gyakorolhatja.
9.1.2. A dijak ily modon torténd felllvizsgalata nem érinti a biztositasi 6sszegek

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

NB3019

szerzddd altal kezdeményezett mddositasi eljardsat (13. pont).
A Biztosité a szerz6d6 felet a kargyakorisag valtozasaval indokolt
dijmddositasra vonatkozé szandékardl, legkésdbb a biztositasi évforduldt
megel6z6en 45 nappal értesiti.
Ha a szerz6d6 fél az értesitéstdl szamitott 15 napon belll a mdédositod
javaslatra irdsban nem nyilatkozik, akkor a mddositott dijtétel( biztositasi
szerzddés |ép hatdlyba.
Amennyiben a szerz6d6 a dijmddositasra irdnyuld javaslatot elutasitja, a dij
valtozatlanul hagydsa mellett kérheti a biztositasi 6sszeg
csOkkentését/novelését, illetve jogaban all a szerz6dést legkésdbb a
biztositasi évfordulé el6tt 30 nappal felmondani.

A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositott haldla, vagy a jelen Altaldnos Feltételek 3.
fejezetében meghatarozott balesetbdl vagy betegségbdl eredd, illetve azzal
kézvetlenil 0sszefiiggd olyan esemény, amelynek bekovetkezte esetén a
Kulénos Feltételekben foglaltak szerint a Biztositd szolgaltatast teljesit.

A biztositasi esemény id6pontja a haldl, a baleset bekdvetkezésének a napja
vagy a betegség diagnosztizalasanak a napja.
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A biztosito szolgaltatasa

A felek a biztositasi szerz6dés szolgaltatasat a Kilonos Feltételekben foglalt
élet-, baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasokbol allitjak 6ssze, és a
szerzédésben rogzitik.

A Biztosité teljesitési kotelezettsége csak a szerz6désben meghatarozott
biztositottak korére, a szerz6désben megnevezett szolgaltatasok
vonatkozdasaban, a szerzddésben meghatarozott biztositasi 6sszeg(ek)
erejéig, a szerz6désben meghatarozott kockazati kértilmények kozott all fenn.
A biztositasi védelem azon biztositasi eseményekre terjed ki, melyek a jelen
Altalanos Feltételek alapjan létrejott szerz6désben megnevezett terileti,
idébeli, és egyéb - a szerz6désben esetlegesen meghatarozott - feltételek
szerint kdévetkeznek be.

A biztositott csoport azon tagjaira, akik a szerz6déskotéskor korhazi, orvosi
kezelés alatt allnak, vagy keresOképtelenek, az élet- és betegségbiztositasi
védelem a kérhazi, orvosi kezelés befejezte, illetve a keresOképesség
helyredlldsa utani napon kezdddik.

Csoportos karesemény

A csoportos kareseményekre, azaz a csoport tagjait ért, egy azonos
biztositasi eseménybdl ered6 szolgaltatasi igényekre maximalisan kifizethet6
szolgaltatasok 0sszegét mind az egyes szolgaltatdsokra, mind a szerzdédés
egészére nézve is, a Biztositd 120 millié forintban hatarozza meg.

A csoportos biztositasi szerz6dés biztositotti korében bekdvetkezd csoportos
kareseménynél, amennyiben a személyenkénti jogosultsagok dsszege
meghaladja a csoport egészére meghatarozott, maximalisan kifizethet6
biztositasi 6sszeget, a személyenkénti kifizetést egységesen és ardnyosan
csokkenteni kell.

A biztositasi 6sszegek modositasa (a szerzodo
kezdeményezésére)

A szerz4do 45 nappal a biztositas évforduldja el6tt irasban kezdeményezheti a
biztositasi 6sszegek emelését, a dij egyidejli modositasa mellett.

A Biztositd az esetleges tovabbi kockazatelbiradlds eredményének
figgvényében, vagy egyéb - az Altalanos vagy Kiilonos Feltételekkel nem
0sszhangban 1évl kérelem esetén - a szerz6d6 dijmodositasi kérelmét
elutasithatja.

A Biztositd a valaszthatd biztositasi 6sszegekre vonatkozdéan 6sszegkorlatot
allapithat meg.
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Varakozasi ido

A Biztosité a halaleseti biztositasi szolgaltatas vonatkozasaban 1 havi
varakozasi idét kot ki, melynek alkalmazasat a felek a szerz6désben
korlatozhatjak, illetve attdl eltekinthetnek.

Baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok esetében a Biztosité varakozasi
idét nem alkalmaz, kivéve abban az esetben, ha az adott szolgaltatasra
vonatkozd Kiilonos Feltételek masképp rendelkeznek.

Amennyiben a biztositasi esemény a varakozasi id6 alatt kovetkezik be, a
Biztositd az adott biztositott utan addig befizetett dijakat tériti vissza a
szerz0d6 részére, egyéb szolgaltatast nem nyujt.

A Biztositd eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatél, ha a biztositasi esemény
a kockazatviselés kezdetét kovetben fellépd heveny fert6z6 betegség
(el6zmény nélkil hirtelen fellépd bakterialis, virusos, gombas, vagy protozoon
okozta megbetegedés miatt) kévetkezik be.

A varakozasi id6 minden egyes biztositott esetén attél az idéponttodl
szamitandd, amikor az adott biztositottra nézve a biztositasi védelem
elkezddédik.

A biztositasi szerz6dés meghosszabbitdsa esetén a valtozatlan feltételekkel
meghosszabbitott szolgaltatdsokra azon biztositottaknal, akiknél a biztositasi
védelem kezdete 6ta a varakozasi id6 mar eltelt, Ujabb varakozasi idG6t a
Biztosité nem alkalmaz.

A Biztosito teljesitése

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 8 munkanapon bell
személyesen vagy irasban a Biztositdé barmely szervezeti egységénél be kell
jelenteni, a szlkséges felvildgositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni
a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését.

Amennyiben e bejelentés nem torténik meg, és emiatt lényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all be.

A szerz6dés szerinti dokumentumok benyujtasara a Biztosité esetenkénti
elbirdlas alapjan haladékot adhat.

A szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy a biztositott életben léte esetén a
biztositott, halalat kovet6en az 6rokds vagy a kedvezményezett a
szolgaltatdsi igény elbirdldsa szempontjabdl 1ényeges korilményekre
vonatkozdan felmentést adjon az orvosi titoktartds alél minden olyan
orvosnak, kérhaznak és egészségligyi intézménynek, amelyek a biztositottat
kezelték és felhatalmazza a Biztositot, hogy a kozolt adatok, tudomasara
jutott egyéb kortlmények ellen6rzése céljabdl ezektdl a szilkséges
informacidkat beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbdl mas biztositéval, a
tarsadalombiztositoval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba Iépjen. Amennyiben
a biztositott, az 6rokos vagy a kedvezményezett az orvosi titoktartas aldli
felmentd nyilatkozatot nem adja meg és emiatt Iényeges kortilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztosito kotelezettsége nem all be.
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A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli. Ennek értelmében:

a) a betegség els6 orvosi diagnosztizalasat kovetden, illetve a baleset utan
haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe venni és az orvosi kezelést
a gyogyitd eljaras befejezéséig folytatni kell.

b) gondoskodni kell tovabba a megfelel6 apolasrdl és altalaban térekedni
kell a biztositasi esemény kovetkezményeinek lehet6ség szerinti
elharitasara, illetve enyhitésére.

Ha a biztositott karenyhitési koételezettségének nem tesz eleget, a Biztositd

annyiban mentesil a teljesités alél, amennyiben a biztositott mulasztasa

kozrehatott allapotanak sulyosabba valasaban.

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositd az alabbi dokumentumok

bemutatdsat kéri a biztositasi esemény (annak jellegétdl fliggden)

bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének
meghatarozasahoz:

a) a Biztosito altal kiadott (a kezeld orvos altal kitoltott és aldirt)
szolgaltatasi igénybejelentd;

b) TB rokkantsag esetén az illetékes tarsadalombiztositasi szerv jogeros
hatarozata;

c) a biztositottsdg tényét, a biztositott csoporthoz tartozast igazold
dokumentumok (pl. munkaltatoi igazolds, rendezvénybiztositas esetén a
belépdjegy);

d) a biztositasi kotvény és az esedékesség szerinti utolsé dijfizetést igazold
irat;

e) személyi igazolvany vagy mas személyazonositasra alkalmas okmany,
lakcimkartya masolata;

f)  kedvezményezetti jogosultsagot bizonyitd okirat (mint pl.
hagyatékatado végzés, 6roklési bizonyitvany) masolata, amennyiben a
kedvezményezett a szerz6désben név szerint megnevezésre nem kerdlt;

g) a biztositasi esemény bektvetkezésének tényét igazoldé dokumentumok,
a biztositasi esemény bekovetkezési kortilményeinek és
kovetkezményeinek tisztdzdsahoz szliikséges iratok masolata (mint pl. a
biztositott és a biztositdsi eseménnyel érintett mas személy, tandk
nyilatkozata a biztositasi esemény koriilményeirdl, az ezt tartalmazo
jegyzOkonyvek masolata, boncolasi jegyzékényv masolata, munkahelyi,
iskolai, kozlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz6kényv masolata, a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos szakért6i vélemények masolatai);

h) ittassdag, illetve bddito, kabité vagy hasonld hatast kivaltd szerek,
toxikus anyagok hatdsanak vizsgalatarol készilt orvosi irat;

i)  a biztositott érvényes vezet6i engedélyének masolata, ha gépjarml
vezetdjeként érte baleset;

j)  amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé
kérilménnyel kapcsolatban rend6rségi, kézigazgatasi, tlzvédelmi,
munkavédelmi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran
keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képez6 iratok masolata
(blintet6 eljardsban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerds
hatdrozat csak abban az esetben, ha az a karigény/szolgaltatasi igény
benyujtasakor mar rendelkezésre all);
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k) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel, valamint a kérel6zményi
adatokkal 6sszefiigg6 egészségligyi dokumentumainak masolata (mint
pl. hazi- vagy Gzemorvosi, a jaré- és fekvobeteg ellatas soran
keletkezett iratok, kérhazi zardjelentések, a mutétrdl szél6 orvosi
dokumentacid, gyogyszerfelhasznalast igazold iratok, szovettani
vizsgalati eredmények, ideértve CT, MRI és réntgenfelvételek és azok
vizsgalati eredményeit is);

I)  balesetbiztositasi esemény esetén az els6, akut orvosi ellatast igazold
dokumentacio;

m) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt,
a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald korilménnyel
kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok, szakvélemény a
rokkantsagi csoportba sorolasrdl (a jogosult titoktartas aldli
felmentéséhez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan);

n) a biztositott haladla esetén a halotti anyakdnyvi kivonat, halottvizsgalati
bizonyitvany, halal utani orvosi jelentés, boncolasi jegyz6konyv, a
biztositott halalat okozd betegség kezdeti idépontjanak és lefolyasanak,
valamint a halal kézelebbi kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges
iratok masolat, korabbi orvosi dokumentaciod;

o) keresOképtelenséget igazold orvosi iratok;

p) idegen nyelvli dokumentacio esetén ezek magyar nyelv( hitelesitett
forditasa, melynek koltsége a karigény eléterjesztojét terheli;

gq) tovabba a biztositasi 6sszeg kifizetéséhez sziikség esetén be kell
nyujtani

r)  az eljard térvényes képviseld jogosultsagat igazolé dokumentumot;

s) a gondnok személyazonossagat igazolé gyamhivatali hatarozatot;

t) jogszabalyi rendelkezés esetén a gyamhivatali engedélyt.

A bemutatott dokumentumok mellett a Biztositd orvosa tovabbi vizsgalatok

elvégzését is kezdeményezheti. A Biztositd altal kezdeményezett orvosi

vizsgalatok koltsége a Biztositot terheli.

A szolgaltatast a Biztositd az igényelt 6sszes dokumentum benyujtasatol

szamitott 15 munkanapon belll teljesiti.

Huzamos korhazi tartézkodas vagy tappénzes allomany esetén a Biztositd 30

naponként, a szerz6désben foglaltak szerint, folyamatosan teljesithet

szolgaltatast, amennyiben a 15.9. pontban foglalt feltételek teljestilnek.

A Biztositd szolgaltatasainak teljesitése a magyar térvényes fizetéeszkodzben,

a szolgaltatasra jogosult altal megjeldlt modon, banki atutaldssal vagy postai

utalvanyozassal torténik.

Kozlési kotelezettség
A szerz4do (biztositott) a biztositasi szerz6dés megkotésekor, illetve Uj
biztositottak belépésekor folyamatosan koteles - a biztositas elvallaldsa

szempontjabol Iényeges — minden olyan korilményt a Biztositoval irdsban
k6z6lni, amelyet ismert, vagy ismernie kellett. A Biztositd irasban feltett
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kérdéseire adott, a valdsagnak megfelel6 irasbeli valaszokkal a szerz6d6
(biztositott) kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A Biztositd jogosult a kozolt adatok ellenGrzésére, és ezért a biztositott
egészségi allapotaval, foglalkozasaval, tevékenységével kapcsolatban
kérdéseket tehet fel, orvosi vizsgalatot kérhet. Az ligyfél az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészségiigyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény
értelmében az egészségligyi szolgaltaténal megismerheti.

Amennyiben a szerz6dd (biztositott) a kozlési kotelezettséget megsértette, a
Biztositd teljesitési kotelezettsége nem all fenn, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott kortilményt a Biztosité a szerzOdéskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekodvetkezésében, vagy ha a
szerz0déskotéstdl, illetve a biztositott csoportba vald belépéstdl a biztositasi
esemény bekovetkeztéig 5 év mar eltelt.

A szerz6do koteles a biztositott foglalkozdsanak és tevékenységeinek,
valamint a dij megallapitasanal figyelembe vett egyéb kortilmények tartam
alatti megvaltozasat 30 napon belll bejelenteni a Biztositonak.

16.4.1. Amennyiben ezen kortilmények megvaltozasanak hatasara a dij

emelése indokolt, a Biztosito a bejelentés alapjan jogosult a hatralévé
tartamra a dijat megemelni.

16.4.2. A Biztositd a bejelentést6l szamitott 15 napon belil kételes a szerz6d6

felé nyilatkozni az Uj dij megallapitasardl és esedékességérdl. Ha a
megnovekedett kockazatot a Biztositd nem vallalja, jogosult a
szerzO0dést 30 napra felmondani.

16.4.3. A 14.4 bekezdés szerinti bejelentés vagy az orvosi titoktartas aldli

16.5.
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felmentés elmulasztasa esetén a Biztosité olyan aranyban teljesiti
szolgaltatasait, amilyen ardnyban a ténylegesen fizetett dij a
megvaltozott kortilmények miatt megallapithatd magasabb dijhoz
aranylik. Ha a megvaltozott kérlilmények ismeretében a Biztositd az
ajanlatot elutasitotta volna, akkor a biztositas érvénytelenségének
jogkovetkezményeit kell alkalmazni.
A biztositott a biztositasi szerz6dés megkotéséhez vald hozzajaruld
nyilatkozataval egyidejlileg a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmentést
ad az orvosi titoktartas aldl minden olyan orvosnak, kérhaznak és
egészségligyi intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a
Biztositot, hogy a kozolt adatok, tudomasara jutott egyéb kortlmények
ellendrzése céljabdl ezektdl a kockazat elvallalasa és a biztositasi esemény
szempontjabol Iényeges informaciokat beszerezze, valamint ugyanebbdl a
célbdl mas Biztositéval, a tarsadalombiztositoval és egyéb hatésaggal
kapcsolatba Iépjen. Tovabba a halaleseti szolgaltatas vonatkozasaban a
biztositott felmentést ad az orvosi titoktartas aldl a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos informacidkra nézve minden olyan orvosnak, korhaznak és
egészségligyi intézménynek, amelyek 6t kezelni fogjak, és felhatalmazza a
Biztositot, hogy ugyanebbdl a célbdl mas biztositoval, a
tarsadalombiztositoval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba Iépjen.
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Maradékjog és értékkovetés

Jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejové Csoportos Elet-, Baleset- és
Egészségbiztositasi szerz6dések nem rendelkeznek maradékjogokkal,
koétvénykolcsénre, a szerz6dés dijmentesitésére, valamint visszavasarlasara
nincs lehetdség. A Biztositd a biztositas dijanak kalkulaciéja soran technikai
kamatlabat nem hasznalt. A biztositasok tobblethozam-visszatéritéssel nem
rendelkeznek.

Fiiggetlen orvosi bizottsag

Azokban az esetekben, amelyeket a Kiilonos Feltételek a Biztositoé (vagy altala
kijelolt) orvosanak hataskorébe utal, a biztositott (vagy a kedvezményezett)
panasszal élhet, és a dontés fliggetlen orvosokbdl allé bizottsag altali
felGlvizsgalatat kérheti. Fliggetlen orvosi bizottsag vizsgalatat és
allasfoglaldsat a Biztosito is kérheti.

Az orvosi bizottsag létszama valtozod, azt az eset kortilményei alapjan a
Biztositd allapitjia meg. Osszetételére mindkét fél javaslatot tesz a létszam
50-50%-anak erejéig, elntkét a felek kdzos megegyezéssel bizzak meg.

A biztositott koteles alavetni magat a bizottsag altal elbirt vizsgalatoknak,
valamint a baleset kdvetkezményeinek enyhitésére vonatkozé utasitasainak.
Az orvosi bizottsag ligyrendjét sajat maga allapitja meg. A bizottsag
mikodésérol jegyzékonyvet készit, dontésérdl hatarozatot hoz. E
dokumentumokba az ligyfél betekinthet.

Az orvosi bizottsag mikoédésének koltségeit (az érvényes tarifak alapjan)
maga allapitja meg. Az orvosi bizottsag eljarasaval kapcsolatos koltségeket az
a fél viseli, akinek érdekében allt az 6sszehivasa. Amennyiben a szerz6do
vagy a biztositott kezdeményezte az eljarasat, és az orvosi bizottsag a javara
dontott, a koltségeket a Biztosito fizeti.

Kizarasok

A Biztosité - amennyiben a Kilénos Feltételek vagy a biztositasi szerz6dés

masként nem rendelkezik - nem nyujt szolgaltatast:

a) ha a biztositasi esemény a szerz6dd, a biztositott vagy a
kedvezményezett szandékos, sulyosan gondatlan vagy jogellenes
magatartasaval 6sszefliggésben kovetkezett be;

b) ha a biztositasi esemény a biztositott folyamatos biztositasi
jogviszonyanak keletkezését kdvetd két éven belll elkdvetett
ongyilkossaga, illetve 6ngyilkossagi kisérlete miatt kovetkezett be, még
akkor sem, ha azt a biztositott tudatzavarban koévette el;

c) oOncsonkitassal, vagy annak kisérletével 6sszefliiggé eseményekre;
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d)

e)

f)

9)

h)

j)

k)

m)

0)

P)

a)

a biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék vagy ennél
magasabb véralkoholszint) okozati dsszefliggésben bekdvetkezd
eseményekre;

kabitdszer vagy bddité hatdsd anyag, tovabba nem orvos altal el6irt
gyogyszer fogyasztasa miatti tudatzavar vagy a belatasi képesség
csokkenése miatt bekdvetkez6 biztositasi eseményekre;

ha a biztositasi esemény a biztositottnak haborus cselekményekben,
valamelyik fél mellett torténd aktiv részvétele miatt kdvetkezett be.
Haborunak mindsul: haboru (hadizenettel vagy anélkil), hatarvillongas,
felkelés, forradalom, zendiilés, térvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedélyezett tiintetés, vagy
be nem jelentett sztrajk), idegen orszag korlatozott céla
hadicselekményei (pl. csak Iégi csapas, vagy csak tengeri akcio),
kommandétamadas, terrorcselekmény;

az atomenergia, illetve az ionizalé sugarzas hatasaval 6sszefiiggé
biztositasi eseményekre, kivéve a balesetbdl eredd biztositasi
eseményre sz0l6 szolgaltatasokat akkor, ha az inditéok biztositasi
esemeény;

a biztositott altal végzett (vagy végeztetett) gydgyeljarasokbdl,
beavatkozasokbdl fakadé kovetkezményekre, ha inditéokuk nem
biztositasi esemény;

mentalis- és viselkedészavarokkal 0sszefiiggésben bekovetkez6
biztositasi eseményekre, kivéve az lizemi balesetre, foglalkozasi
betegségre kozvetlenll visszavezetheté mentalis és
viselkedészavarokat;

kozmetikai céll, plasztikai sebészeti beavatkozasokra és kdrhazi
apolasra, valamint az orvosilag nem indokolt m(itétekre, kérhazi
apolasokra és gyogyitd eljarasokra;

ha a biztositasi eseményt 6ngydgyitas okozta;

ha a biztositasi esemény nem orvosi szakvégzettségli egyén altali
kezeléssel 6sszefliggésben kovetkezett be;

ha a biztositott késén fordult orvoshoz, és ezért az elvaltozast mar
gyogyszeres kezeléssel nem, csak m(téttel lehetett befolyasolni, vagy
kérhazi apoldsra szorult;

a repll6eszk6zok, tovabba ejtéernys (ideértve az ugrét szallito 1égi
eszko6zt is) hasznalatabdl ered6 balesetekre, kivéve az olyan
baleseteket, amelyeket a biztositott személy légijarm{ utasaként, a
polgari Iégi forgalomban engedélyezett jarmlvon vagy
személyforgalomban engedélyezett és kijelolt katonai légijarmivon
polgari utasként szenved el. Utasnak az mindsiil, aki a légijarm(inek
nem Uzembentartdja és nem tartozik a személyzethez,

a motoros jarmuUvek versenyén (edzésein) a néz6t érd balesetekre,
ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

az orszagos és nemzetkozi siugrd, bob, sibob versenyeken (edzéseken)
a nézot érd balesetekre;

arra a balesetre, amely a biztositott vezetdi engedély vagy mas
szlkséges hatdsagi engedély nélkuli, vagy ittas allapotban tértént
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20.1.

b)

NB3019

r)
s)

t)

vasuti, légi, vizi, kozuti jarm( vezetése kdzben, azzal okozati
Osszefliggésben kovetkezett be, ideértve a nem kozforgalmi Uton tortént
gépjarmlivezetést is;

a biztositott szivinfarktusa és agyvérzése miatti halalos balesetekre;

a biztositasi eseményt elGidéz6 betegség diagnosztizalasa el6tt, illetve
az adott baleset el6tt barmely okbdl mar sérilt, csonka vagy
funkciéjaban korlatozott testrészekre, mar meglévd
egészségkarosodasokra (és az ezekkel kdzvetlentl 6sszefliggésbe
hozhatd biztositasi eseményekre);

a biztositott versenyszerilen, dijazasért (iz6tt sporttevékenységére,
figgetlendl attdl, hogy az adott tevékenységre a tarsadalombiztositasi
védelem kiterjed-e vagy sem, kivételt képez ez aldl, ha a biztositasi
szerz6dés rendelkezései a biztositasi védelmet ezen kockazatra is
kiterjesztik;

a biztositottak dijazasért végzett, de az ajanlaton meg nem nevezett
barmilyen egyéb, rendszeres (legalabb havi rendszerességgel
el6forduld) és az ajanlaton megjelolt foglalkozasanal veszélyesebb
tevékenységével 0sszefliggésbe hozhatd baleseteire;

azon tappénzes esetekre, amikor tappénzen valo tartézkodasra
kozegészségi, jarvanyigyi vagy allategészségligyi zarlat miatt keril sor;
mandulamd(tétre, és az ezzel 6sszefliggésben bekovetkezd, illetve ehhez
szlkséges beavatkozasokra;

a biztositott fogtorésére és fogrepedésére.

Mentesiilések

A Biztosité menteslil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl:
ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal

aa) a szerz6dé fél vagy a biztositott;

ab) a velik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk, Gzletvezetésre
jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzddési feltételben
meghatarozott munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk; vagy

ac) a biztositott jogi személynek az altalanos szerzddési feltételben
meghatarozott vezetd beosztasu tisztségviselbje vagy a biztositott
vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaldja vagy
megbizottja okozta.

Az a) pontban foglalt rendelkezést a karmegel6zési és a karenyhitési
kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Ha a biztositott az igénybejelentés alkalmaval és/vagy a Biztositd
szolgaltatasa soran:

ca) a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatas szempontjabadl
Iényeges korilménnyel kapcsolatban valétlan informaciot k6zol vagy
Iényeges kortlményt elhallgat;

cb) hamis, hamisitott, vagy valdtlan tartalmu okiratot hasznal;
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cc) a Biztosité egyéb modon megtéveszti.

A biztositas megsziinése

A biztositasi szerz6dés - és ezzel a Biztositd kockazatviselése a teljes
biztositott csoport vonatkozasaban — megsziinik

a biztositas tartamanak lejartakor, ha a biztositas nem kertilt
meghosszabbitasra;

a biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60 nap elteltével, ha addig a
hatralékos dijat nem fizették meg és a szerz6dd arra halasztast nem kapott,
illetve a Biztositd kovetelését birdsagi uton nem érvényesitette;

a biztositasi szerz6dés felmondasaval;

a biztositott csoport megsz(inésével;

a szerz6dés 23.5) pont szerinti felmondasaval;

illetve egyéb, a Klilonos Feltételekben meghatarozott esetekben.

A Biztositd kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban megszinik (a
biztositott csoport tobbi tagjara vonatkozoéan valtozatlan kockazatviselés
mellett)

a biztositott halalaval;

a biztositott 100%-0s rokkantsagaval;

a biztositott irdsbeli nyilatkozataval, tovabba

amennyiben a biztositott csoporthoz valo tartozasa megsz(inik.

Eléviilés

A biztositasbol ered6 igények elévllési ideje 5 év.

Egyéb rendelkezések

A kotvény megsemmisiilése vagy elvesztése esetén a Biztosité a szerzodo fél
irasbeli nyilatkozatara az eredeti kotvényrdl a kérelem kézhezvételétol
szamitott 60 napon belll hiteles masolatot allit ki, miutan az okirat
megsemmisilésérdl vagy elvesztésérdl a kérelmez6 irdsban teljes bizonyitd
erejl maganokiratban nyilatkozatot tett. A hiteles masolat kiadasaval
egyidejlileg az eredeti kdtvény hatalyat veszti. A hiteles masolat kidllitdsanak
koltségei a kérelmez6t terhelik.

A jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejové biztositasi szerzédés
vonatkozasaban az alkalmazandd jog Magyarorszag joga.

A jelen Altalanos Feltételekben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a
Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény és az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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23.4. A biztositasi szerz6désbdl eredd perek eldontésére a felek a Budapesti II. és
II. Kerileti Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki, azzal hogy térvényszék
hataskorébe tartozé Gigyekre nem koétnek ki illetékességet.

23.5. Az életbiztositasi szerzédést 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége
kérén kivil megkotd természetes személy szerz6d6 a biztositasi kotvény
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a hat hdnapot meghaladé tartamu
életbiztositasi szerz6dés, amelyet jelen feltételekre hivatkozassal kotott,
irasbeli nyilatkozattal - indoklas nélklil — felmondhatja. E felmondasi jog a
szerz6d6t nem illeti meg hitelfedezeti életbiztositas esetén. A szerz6d6
érvényesen nem mondhat le az 6t megilleté felmondasi jogroél. A szerz6dés
felmondo nyilatkozatanak kézhezvételét kbvetéen a Biztositd koteles 15
napon belll a szerz6d6 altal a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban barmely
jogcimen részére teljesitett befizetésekkel, illetve a szerz6déshez kapcsolddd
adminisztracidés és kotvényesitési koltségeivel elszamolni.

23.6. A biztosité egyes alkalmazottai a biztositasi szerzédéssel, a rendszeres és
egyszeri dijak teljesitésével 6sszefliggésben jutalékra jogosultak. A biztositd
alkalmazottai ugyanakkor nem jogosultak jutalékra az eseti biztositasi dijak
vonatkozasaban.

23.7. A biztosité a biztositasi termékre vonatkozoéan tanacsadast nem nyuit.

24. A jognyilatkozat hatalya

24.1. A Biztositdhoz intézett nyilatkozat a Biztositéval szemben akkor hatalyos, ha
azt irdsban teszik és az a Biztosité tudomasara jut. Ha a szerz6d6 a biztositasi
szerzGdéssel kapcsolatos jognyilatkozatait biztositasi alkuszhoz intézi, a
nyilatkozatokhoz a Biztositoval szemben nem fliz6dik joghataly. Az alkuszon
keresztll tett jognyilatkozat a Biztositéval szemben csak a Biztositdhoz vald
beérkezéssel valik hatalyossa.

25. Az iigyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozo

elvi és gyakorlati tudnivalok
Adatvédelmi tajékoztato

25.1. A biztosit6é adatkezelésének jogalapja, a kezelt adatok kore

A biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbal
szarmazo kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet. Ezen céltdl eltéré adatkezelést a biztositd vagy
viszontbiztosité csak az lgyfél el6zetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyujthaté elény.
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a) Az On személyes adatait a biztositd a biztositdsi szerz8dés teljesitése
érdekében kezeli. A kezelt adatok koére kiterjed az ajanlat megtétele és
annak esetleges kiegészitése soran, vagy a szerzO6dés teljesitése
érdekében megadott személyes adatokra. (GDPR 6. cikk b.) pont
szerinti adatkezelés)

b) A személyes adatok egy részét a biztositd jogszabalyi kotelezettség
teljesitése érdekében kezeli. Ilyen adatok sziikségesek az addigazolas
kidllitdsahoz, a pénzmosasi elleni intézkedések keretében sziikséges
kotelezettség teljesitéséhez. Ezen adatok a biztositasi szerzédés
teljesitéséhez, annak pénzlgyi nyilvantartasahoz, illetleg az
okmanymasolasi kotelezettség teljesitéséhez kapcsoldédnak. Ezen
személyes adatok kére nem terjed tul a biztositonak a szerz6dés
teljesitése soran kezelt adatok korén. (GDPR 6. cikk c.) pontja)

c) El6fordulhat, hogy egyes személyes adatok kezelésére a biztositd, vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése alapjan keril sor.
Ilyen személyes adatok kezelésére kerilhet sor a karokozdéval szembeni
igényérvényesités és mas hasonld kdveteléskezelés soran. Az ilyenkor
kezelt adatok kdore megegyezik a biztositd szerz6dés teljesitése
érdekében sziikséges adatkezelés soran felsorolt adatok korével.(GDPR
6. cikk f.) pontja)

d) Egyes szerz6dések, vagy jogszabalyi kotelezettségek teljesitése kapcsan
a biztositd az On hozzajarulasaval kezeli a személyes adatok kiildnleges
egészségligyi adatok, amelyek ismerete az egészségi allapothoz kotott
élet, baleset, betegség és felelGsség biztositasok, tovabba személyi
sériléses karesemények rendezése kapcsan nélkllézhetetlen.

On a d) pontban jelzett esetben a személyes adatok kiildnleges kategéridjaba tartozé
adatainak kezelését megtilthatja, azonban ez a biztosito teljesitésének
elmaradéasaval jarhat. A c) pontokban jelzett esetekben az adatkezelésre nem az On
hozzajaruldsa alapjan keriil sor, ezért az ilyen adatkezelés az On egyoldalu
nyilatkozata alapjan nem szlintetheté meg.

25.2. Az adatkezel6 adatai és feliigyeleti hatésagai
Adatkezel6: CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. / CIG Panndnia Elsé Magyar Altalédnos
Biztositd Zrt. (1033 Budapest, Florian tér 1.)

Adatvédelmi tisztségvisel6: Dr. Csevar Antal, vezetd jogasz (e-mail: jog@cig.eu;
cime: 1033 Budapest, Florian tér 1.; telefonszadma: + 36 1 5 100 200; fax: + 36 1
247 2021

Tevékenységi kozpont: 1033 Budapest, Flérian tér 1. akkor is, ha a biztositd a
hataron atnyuldéan végzett tevékenysége kertén belil kezel személyes adatokat.

Feliigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (cime: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.; telefonszama: :+ 36 80 203 776, fax szdma: :+ 36 1 489 9102; Email:
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ugyfelszolgalat@mnb.hu; levélcime: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.;
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok

Felligyeleti hatésag (adatvédelemmel kapcsolatban): Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22c,
levelezési cime: 1530 Budapest, Pf..5; c; elérhetdsége: Telefonon: +36 1 391 1400,
fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; URL http://naih.hu)

25.3. Az egyes adatkezelési miiveletek és adatfeldolgoz6k

Az adatfeldolgozdk a Biztositd megbizasabdl, a téle kapott utasitasoknak és céloknak
megfelel6en a személyes adatokkal kapcsolatos technikai miiveletek elvégzésére
jogosultak, amelynek soran a személyes adatokrdl dontést nem hozhatnak. Az egyes
adatfeldolgozdk azonositd adatait, a résziikre atadott adatok korét és az elvégzett
technikai miveletek felsoroldsat a Biztositd naprakészen a honlapjan hozza
nyilvdnossagra és teszi barki altal elérhetévé. Az adatfeldolgozdk személye a
szerz6dés fennallasa alatt valtozhat.

25.4. d) A biztositaskozvetitok szerepe

A fliggd biztositaskozvetitd adatkezelésére a Biztositora irdanyadd rendelkezések
vonatkoznak azzal a korlatozassal, hogy azon személyes adatokat jogosultak kezelni,
amelyek a szerzddés létrehozasa és fenntartdsa, tovabba a dijazasuk
jogosultsaganak megallapitdsadhoz sziikségesek. A fliggetlen biztositaskozvetito
6nallé adatkezel, aki a biztositdsi szerz8dés |étrejdtte érdekében tovabbitja az On
személyes adatait a Biztositd részére. A fliggetlen biztositaskozvetit6tol érkezo
személyes adatokat a Biztositd a szerz6dés létrejotte esetén 6nalld adatkezel6ként
kezeli.

25.5. e) Az On személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogai
Tajékoztatashoz valo jog

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, széban, vagy irdsban tajékoztatast
kérhet a szerzddéses kapcsolat létrejottét megel6z6en, ennek hidnyaban személyes
adatai megaddasakor. A tajékoztatast a biztositd a személyes adatok felvételekor,
vagy egyéb esetekben legkésébb a kérést koveté 30 napon belll dijmentesen
nyujtja. A szobeli tajékoztatas feltétele a személyazonossag és a tajékoztatashoz
vald jogosultsag el6zetes megallapitasa.

Hozzaférési jog
A biztosito a személyes adatok kezelésrél sz6l6 altalanos tajékoztatasat a honlapon

hozza nyilvanossagra. Az egyes személyes adatok kezelésérdl, a kezelt adatokrdl a
biztositd az On irdsbeli, vagy szdbeli megkeresése alapjan nyujt tajékoztatasat.
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Helyesbitéshez valo6 jog

Kérheti az adatainak helyesbitését, hianyos adatainak kiegészitését. A kérelmének
teljesitéséhez a Biztositd Ontél okiratot kérhet be, amelynek adatai alapjan a
helyesbitést vagy kiegészitést haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belil
elvégzi. A személyes adatok pontositdsardl a biztositd irdsbeli értesitést kiild az On
szamara.

A torléshez (elfeledéshez) valé jog

A Biztositd az Adatvédelmi rendeletben meghatarozott okokbdl haladéktalanul, de
legkésébb 3 munkanapon beliil térli az On személyes adatait. Ilyen okok allnak fenn,
ha

e a személyes adatokra mar nincs sztikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyUjtotték vagy mas modon kezelték;

o On visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o On tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok
az adatkezelésre, vagy az On személyes adatainak kezelésére kdzvetlen
Uzletszerzés céljabdl, valamint ehhez kapcsolédo profilalkotas miatt kerdlt
sor,

o az On személyes adatait a Biztosit6 jogellenesen kezeli, vagy kezelte;

e aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami
jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e aszemélyes adatok gyUjtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

A torléshez vald jog Ont akkor illeti meg, ha a személyes adatainak kezelésére
kizardlag a hozzajarulasa alapjan kerilt sor.

Amennyiben a biztositott visszavonja az egészségiigyi adatai kezelésének
jogalapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
a Biztosito az Adatvédelmi rendeletben meghatarozottak szerint
haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon beliil torli a biztositott
egészségiigyi adatait. A visszavonas kovetkeztében a szerzédés,
amennyiben barmely szolgaltatasara vonatkozoé karigény elbiralasahoz a
biztositott egészségiigyi adatainak kezelése elengedhetetlen, a visszavonast
koveto honap utolsé napjan megsziinik az aktualis visszavasarlasi érték
kifizetésével.

A személyes adatok torlésérdl a biztositd irdsbeli értesitést kild az On szamara.
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Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha

e vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze
a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, azonban ellenzi az adatok torlését, és helyette kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e a biztositébnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabadl,
de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

o On a biztositd jogos érdekbél térténé adatkezelése ellen tiltakozott; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az adatkezel8 jogos indokai els8bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kézérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhat6saghoz valé jog

Jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és a biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy a biztositoval ezeket az adatokat kézvetlenil
egy masik adatkezel6nek tovabbittassa. Az adattovabbitas feltétele, hogy a Biztositd
az On az személyes adatait a hozzajaruldsa alapjan kezeli, vagy az adatkezelés
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatdésaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a biztosito, adatfeldolgozéja, vagy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges okbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos
okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
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szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében toérténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol
torténo kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen
lizletszerzéshez kapcsolddik. Amennyiben On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosité, a
viszontbiztositd, a biztositaskodzvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve
a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik. A biztositasi titok tekintetében,
idébeli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositaskozvetité az Ggyfelek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé
kovetelések megitéléséhez szitkséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb
cél lehet.

A fenti céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést a biztositaskozvetitoé csak az tgyfél
el6zetes hozzajarulasaval végezhet.

A hozzdjarulds megtagaddsa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak
megaddsa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztosit6 vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége sordn
tudomasara jutott, biztositasi titoknak mindslil6 adatokat a Bit.-ben meghatarozott
eseteket kivéve, csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a
titoktartasi kotelezettsége aldl az érintett tigyféltél vagy annak térvényes
képvisel8jétodl a kiszolgaltathatd titokkort megjeldlve irdsban felmentést kapott,
tovabba a biztosité vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusité szervezet és
alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatédsa keretében ismeri meg.
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Nem sért biztositasi titokra vonatkozd szabalyt a biztositd, amennyiben jogszabaly
alapjan torténé megkeresés vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran
biztositasi titoknak mindslilé adatokat bocsat az alabbi szervek rendelkezésére:

NB3019

a)
b)

c)

d)

e)

n)

a feladatkorében eljaré fellgyelet,

a nyomozas elrendelését kévetéen a nyomozd hatdsaggal és az
Ggyészséggel,

blintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi
hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata soran eljard birdsag, a birésag altal
kirendelt szakérts, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljard 6nalld
birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeligyelbvel, a
felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfelliigyeldvel, rendkiviili
vagyonfelligyelGvel, felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasaban eljard fohitelezd, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat, csaladi vagyonfeligyeld, birdsag,

a hagyatéki Ggyben eljardé kézjegyzd, tovabba az altala kirendelt
szakérto,

az adohatésag abban az esetben, ha adéligyben az addéhatdsag
felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol eredo
adodkotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat,

feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,

feladatkorében eljaré gyamhatosag,

az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szerv,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogyljtésre felhatalmazott
szerv,

a viszontbiztositd, a csoport masik vallalkozasa, valamint
egylttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositok,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6 kétvénynyilvantartd szerv,
a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szerv, tovabba a
jarmlnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmlivekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi
Ugyekben a kodzlekedési igazgatasi hatdésag, valamint a Kézigazgatasi
és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala,

az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerzddési
allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint - az atvevo biztosito,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, és az ezen adatok egymaskozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelez6, az Informacios Kozpont, a
Kartalanitasi Szervezet, a karrendezési megbizott és karképviseld,
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tovabba - a kozuti kézlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokdnyvébol a balesetben érintett masik jarm( javitasi
adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozo,

o) kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végz6, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok
elldtdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgalo,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesilnek, valamint harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositd, biztositaskozvetitd,

q) feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosa,

r) feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosag,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek
igazolasnak részletes szabdlyairdl szél6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartorténeti adatra és a bonus-malus besorolasra nézve
a rendeletben szabalyozott esetekben a biztosito,

t) a mezbgazdasdagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatast
igénybe vevl biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szerv, a
mezOgazdasagi igazgatasi szerv, az agrarkar-enyhitési szerv, valamint
az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal, ha az a)-j), n), s),
t) és u) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi
szerz0dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl ered6
koveteléshez kapcsolédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat és az
adatkérés céljat.

A biztosito vagy a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité a nyomozd hatosag, a
nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a
nyomozdé hatdsdg irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Gigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal
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visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van 0Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztosité vagy a viszontbiztosito, biztositaskozvetité az Eurdpai Unio és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget. Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a fellgyeleti
ellen6rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek
a pénzigyi csoport irdnyitd tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlld6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kulfoldi blinlild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot a biztositotdl.

b) a pénzligyi informacids egységként mikod6 hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositétol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és viszontbiztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az
esetben, ha a biztositd Ggyfele (adatalany) ahhoz irdasban hozzajarult, vagy ha - az
adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az Info tv. 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely moédon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba t6rténd tovabbitasa
esetén a belfdldre tortén6 adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell

alkalmazni.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét:
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a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lGgyfelek
személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti feligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és
a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsull6 adatok atadasa,

d) a pénzligyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szélo
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd
adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok teljesitése soran igénybe vesz kiils6
kézrem(ikodGket olyan esetekben, amikor a szolgaltatds nyujtasahoz a megbizott
specialis szakértelmére van szikség. A kiszervezett tevékenységet végz6 megbizott
személyes adatokat kezel és a térvény alapjan titoktartasra kotelezett.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az lzleti titok sérelmét, ha a biztosito altal az
addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéligyi megfelelés elémozditasardl
és a FATCA szabalyozas végrehajtasarodl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérol, valamint
az ezzel 6sszefliiggd egyes torvények maddositdsardl szold 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-tOrvény) alapjan az ado- és egyéb kézterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kézigazgatasi egylttmikddés egyes szabalyairdl széld 2013. évi XXXVII.
torvény (Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé
torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében mertl ki.

A biztosito (a Bit. 149. §-nak alkalmazasaban: megkeresé biztositd) - a
veszélykbézdsség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzédésben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl
megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (a Bit. 149. §-nak alkalmazasaban:
megkeresett biztositd) az e biztosité altal - a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével — kezelt és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztositd erre
vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerzédésben régzitésre kertilt. A
megkeresés soran a biztosito a Bit.-nek az alabbi, 149 - 151. § rendelkezéseit
koteles betartani.
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,149 § (2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés

szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében,
ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenét napon beliil
koteles atadni a megkeresé biztositonak.

(3) A megkeresé biztositd az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a

2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzddés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

e)

f)

g)

h)

i)

a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité
adatait;

a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

a megkeresett biztositonal megkdététt szerz6dés megkdtésével
kapcsolatban felmertilt kockadzat felméréséhez sziikséges adatokat; és
a megkeresett biztositonal megkétott szerz6dés alapjan teljesitenddé
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 3.-9., és 14.-18. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzO6dés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a)

b)

c)

d)

e)

a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosité adatait;

biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok
beazonositasahoz sziikséges adatokat;

az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kveteléseket vagy
vagyoni jogokat érintéen bekévetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

a megkeresett biztositonal megkétott szerz6dés megkotésével
kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
a megkeresett biztositonal megkdététt szerz6dés alapjan teljesitendé
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresdé biztosito az 1. melléklet A) rész 10.-13. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

NB3019

a) a karosult személy elbzetes hozzajarulasa esetén a karosult személy

azonosité adatait;

b) a szerzddd, a biztositott és a kedvezményezett azonosito adatait,

tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés

miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
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igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté
korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerzOdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo
személyes adatot nem tartalmazd adatokat; és

e) a karosult személy elbézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban
meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a
jarmi jadrmiazonosité adatai (rendszama, alvézszama) alapjan - az 1. melléklet
A) rész 10. pontjaban meghatarozott dgazathoz tartozé karok esetén a karosult
elézetes hozzajarulasa nélkiil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintben bekévetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat, igy kiilébnésen a karesemény idépontjara,
jogalapjara, a jarm( sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresé biztositd altal
megjelélt gépjarmiiben bekévetkezett, de nem gépjarmi altal okozott
karok adatait is,

b) az adott jarmdivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel
tényeire, a kar 6sszegére vonatkozoé informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsll a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresdé biztosito felel6s az (1) bekezdésben
meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresdé biztosito a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresdé biztosito tudomasara jutott
adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott
adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kévetd egy évig nem kertil sor, az adat a megismerést kévetb egy évig
kezelheté.
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(11) A megkeresoé biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és
a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szereplé adatok
koérérél a megkereséssel érintett dgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb
egyszer értesiti.

(12) Ha az igyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl
tajékoztatast kér és a megkeresé biztosité — a (8)-(10) bekezdésben
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a
biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbol nem
kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosito a felells.

150. § (1) A biztositok — az 1. melléklet A) rész 3.-6. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozo szerz6désekkel kapcsolatban - a
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélykéz6sség érdekeinek a
megovasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfelelf teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
kiszlirése céljabdl k6zés adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak
létre, amely tartalmazza

a) a szerz6db személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat
érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat; és

d) a biztosito megnevezését és a biztositast igazolé okirat szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat
keletkezését kévets 30 napon beliil tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztosité - a veszélykézdsség érdekeinek a megdvasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kételezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfelel6
teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbdl adatot
igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti
adatokat 8 napon beliil kételes atadni az igénylé biztositénak.

(5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kételezettsége az Adatbazis iranyaban,

az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis
kezelGjét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozo kételezettsége a
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biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul
hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozoé
titoktartasi kételezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozd igénylések
teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozd szabalyok megfelel6en
alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezelGje - amennyiben a megkeresés érdemi
megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a
Bit. 138. § (1) bekezdés b), f ), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben
foglaltaknak megfelel6 igényléseket kételes tovabbitani a megkereséssel
érintett biztositasi agazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezé
biztositok szamara. Az Adatbazis kezelGje az igénylés tovabbitasardl az
igénylét egyidejlileg kételes tajékoztatni.

(8) Az igénylb biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a
biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdsara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltéré
célbél nem kapcsolhatja dssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt
tovabbité biztosito felelbs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben
meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kévetd ot évig kezelhetbk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejétte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott
adatok a szerzbdés fennallasa alatt, a szerz6désbdl szarmazd igények
eléviiléséig kezelhetbk az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A
szerz6dés megszlinésének és a szerz6désbbl szarmazé igények eléviilésének
tényérdél a biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igénylé biztosité az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti,

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztosité tudomasara jutott
adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomdasara jutott
adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kévetd egy évig nem kertil sor, az adat a megismerést kévetd egy évig
kezelhetd.
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(15) Az Adatbazisbdl adatot igénylb biztosité az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl
kezelheti.

(16) Az igénylb biztosito a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az
abban szerepl6 adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérél az gyfelet a
biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére
az informacids énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold
térvényben szabalyozott mddon tajékoztatja.

151. § (1) A 150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok
abban az esetben hozhatjak létre, ha a 150. § (1) bekezdésében
meghatarozott biztositasi agazatokat miivel6 biztositok megallapodast
megelbz6 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az
adatbazis létrehozasardl, a miikédésében térténé részvétel feltételeirdl és az
Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos kéltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot
szolgaltatd biztositok az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és
lekérdezésének lehetbségét az érintett szerzédések feltételeiben
meghatarozzak.”

Panaszok kezelése

Jelen altalanos feltételek alapjan létrejott biztositasi szerzddés
szolgaltatasaival kapcsolatban felmerlil6 panasz esetén az Ggyfél elsGsorban a
CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. Kézponti Ugyfélszolgélati Irodajahoz (1033
Budapest, Florian tér 1., telefonszam: +36 1 5 100 100, e-mail-cim:
ugyfelszolgalat@cig.eu) fordulhat. A Biztositd panaszkezelési szabalyzata a
Biztositd honlapjan (www.cigpannonia.hu) tekinthet6 meg.

A Biztosité felett a szakmai és a fogyasztovédelmi felligyeletet a Magyar
Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Felligyelet), amelynek székhelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39., k6zponti levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP
Pf. 777., kozponti telefonszama: (36-1)4899-100, kozponti fax szama: (36-1)
4899-102, tgyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) gyakorolja. Az tgyfél panaszaval kdzvetlenll ide, és
a FelUgyelet mellett m(ikod6 Pénziigyi Békéltetd Testlilethez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., illetve 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172), tovabba a
Fogyasztovédelmi FofelligyelGséghez (1088 Budapest, Jozsef krt. 6., 1428
Budapest, Pf. 20.) is fordulhat.

Az Ugyfél jogait, illetve igényeit birésagi Uton is érvényesitheti. A Biztositd
minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy az Ggyfelek gondjait
peren kivil orvosolja. A biztositasi szerz6désbdl eredd perek eldontésére a
felek a Budapesti II. és III. Keruleti Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki,
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azzal hogy megyei torvényszék hatdskorébe tartozé Gigyekre nem kétnek ki
illetékességet.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Kis mutétek

A muitétek WHO-kddok szerinti besorolasanak részletes listdja a Biztositonal
tekinthet6 meg.

1. Altaldnos sebészet kdrében végzett beavatkozésok
e Tlkrozések diagnosztikus célbdl
e BOron at torténé mintavétel (percutan biopsia)
o  Mltéttel végzett nem testiiregekbdl torténé mintavétel (biopsia)
e Kisebb joindulatu daganatok vagy cystak eltavolitasa
e Talyogfeltarasok
e Véromlenyek kilritése
e A végbélen végzett fissurak mitéte
e Kisebb aranyeres csomadk eltavolitasa
e Sipolyok kimetszése
e  Erfestési eljarasok nem kdzponti nagyereken
e  Sebkimetszés
e Ujjak egyszer(i csonkolasa plasztikai korrekcid nélkdl
e Stomak zarasa, korrekciodja
e Koromeltavolitas fert6zés vagy traumas okbdl
e KOzuzas
e  KUlonbo6z6 periférias idegkimetszések, bursectomia
e Mélyebb II. fokl égések miatt tortént kisebb m(itéti beavatkozasok és
kotésvaltasok

2. Traumatoldgia és ortopéd-sebészet kdrében végzett beavatkozasok

e  Torés miatti extensio

e Osteosyntesis utani fémanyag eltavolitas

e Torések percutan drottlizése

e Exostosisok, panaszokat okozoé kisebb csontvégek levésése

e Nyilt torés ellatasa - csonton végzett beavatkozas nélkul (elsésorban lagy
rész)

o Izuleti tok megnyitdsa, csévezése

e Kisizlletek elmerevitése csavarozassal, tlzéssel

e Kisizulet krénikus gyulladasa, vagy egyéb krdonikus elvaltozasa miatti
feltarasa

e Tendolysis kézen

e Sajkacsont térés miitéti kezelése

e Mellkas becsbvezése

e Heveny modon bekoévetkezett, diagnosztikus adatokkal igazolt és kérismézett
izlleti szalagszakadasok, insériilések, mely elvaltozdsok gydgyitasa
érdekében nyilt, feltarassal jaré mitét végzésére keril sor
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e Azok a csont torésével jaré esetek, ahol a csont egyesitése feltaras nélkil
dréttlzés formajaban torténik meg
e A kéz és |ab ujja, ujjai hosszanak felét nem meghaladd csonkoldsok

3. Hasi sebészet korében végzett beavatkozasok
e Laparoscopia, esetleg kisebb beavatkozasokkal kombinalva
e Nyel6csO6vérzés nem radikalis ellatasa
e Polypus endoszképos eltavolitdsa gyomor, nyombél, vékonybél teriletén (1
cm nagysagig, szovoédményt6l mentesen)
e Végbél kortli feltaras
e Egyes szervek sclerotizacidja kémiai anyagokkal

4. Uroldgiai sebészet korében végzett beavatkozasok

Nephrostomias drain, illetve annak cseréje

Ureter katéter felvezetése és az ezzel kapcsolatos beavatkozasok
Prosztatan alkalmazott nem radikalis beavatkozasok

Scrotumon, penisen nem a merevedést vagy a vizelet elfolyasat befolyasold
beavatkozasok

e Here és hdlyag biopsia

Katéterezés vizeletelakadas miatt és hélyag szurcsapolasa

5. Orr-fll-gégészet korében végzett beavatkozasok
e Garat kisebb mdtétei (pl. biopsia)
e Légcso siirgés megnyitasara hasznalt egyszer(i beavatkozasok
Kls6 ful nagy csonkolassal jard sértléseinek ellatasa
Kuls6 ful indokolt rekonstrukcids beavatkozasai
e Dobhartya akut m(tétei
Orrsévény mi(tétei

6. Szemészet korében végzett beavatkozasok
e A szem nem tor6 kozegein torténd olyan beavatkozasok, melyek esetleges
szovédménye a latast nem befolyasolja
e Idegentest eltavolitasa szemgolyobdl (nem athatold, nem a tor6é kdzeget
érinti)

7. Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok
e Pericardiocentesis
e Nagy erek részleges eltavolitdsa, sértlésiik ellatasa
e VerGér-visszér anastomosisok
e Egyszer(i varicectomidk
e Pacemaker elektrdéda-igazitas, telepcsere
e Fellletes nyirokérrendszer részleges eltavolitdsa

8. NOgydgyaszat korében végzett beavatkozasok

e Méhnyak, illetve méhszaj nem tumoros elvaltozasai miatt végzett
beavatkozasok
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e Méh nem daganatos betegségeinek, illetve méheltavolitast nem igényl6
betegségek (terhesség, illetve annak komplikaciéi kizarva) muitétei

e Huvely joindulatd elvaltozasainak mitétei

e Gat és a kilsé nemi szervek joindulatu elvaltozasainak mdltétei

9. Idegsebészet kdrében végzett beavatkozasok
e Kilénb6zb nagyobb idegek eltavolitasa vagy felszabaditdsa a lendvésektdl
e  KUilonb6z6 nagyobb idegek joéindulaty daganatainak ellatdsa mutéttel
e  KUlonbo6z6 tipusu idegvarratok

10. Szajsebészet kdrében végzett beavatkozasok
e Nyelv, nyalmirigyek, szajlireg kisebb mtétei

11. Onkoldgiai beavatkozasok
e Sugarzd anyagok szbvetbe, érbe vagy testliregekbe juttatasa
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2. szamu melléklet: Kozepes miitétek

A muitétek WHO-kddok szerinti besorolasanak részletes listdja a Biztositonal
tekintheté meg.

1. A kozponti és a kdrnyéki idegrendszeren végzett beavatkozasok
e Agy egyes részeinek besugarzasa, illetve sugarzé anyagok célzott bejuttatasa
e Koponyacsontok, agyhartyak megnyitasa terapias célbol
e Koros agyi folyadékok leszivasa, illetve tartos levezetése feltarassal
e Koponyacsontok, agyhartyak poétlasa
e Koponyacsontok, agyhartyak daganatainak eltavolitasa
e Gerincvel6i ideggyok atmetszése
e Kemény, illetve lagy gerincvel6i hartyakon végzett mitétek
e  Gasser-duc mitétei
e Idegvarratok kiilonb6z6 formai, idegek athelyezése
e Idegagak felszabaditasa kilsé nyomas aldl
e Idegdg vagy idegduc roncsolasa
e  Gerincsérv mitétei

2. Belso elvalasztasu mirigyeken végzett beavatkozasok
e Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese részleges eltavolitasa

3. Szemészeti m(itétek
e Konnycsatornan végzett mitétek
e Szemhéjon végzett mitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa)
e Szemmozgatd izmokon végzett mitétek
e  KOtdhartyan végzett mitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa)
o Inhartyan végzett miitétek (kivétel: kisebb képletek eltdvolitasa)
e Szemlencsén végzett m(itétek
e Uvegtesten végzett miitétek

4. Orr - ful - gége gyodgyaszat terliletén végzett mitétek
o Fulkagylé képzés
e KUls6 hallojarat eltavolitasa a fulkagyloval, illetve ennek helyreallitasa
e Kalapacs felszabaditdsa, eltavolitasa
e Dobhartya plasztika
e Csecsnyulvany koros sejtrendszerének eltavolitasa
o KOzép- és belsofil egyiittes megnyitasa
e Krénikus kozépfilgyulladads szandlasara végzett radikalis mltétek
e Egyensuly-érzékeld szerv eltavolitasa
e Orr részleges vagy teljes eltavolitasa, illetve korrekcidja
e Orrjarat elzarédasa miatt végzett mitétek
e Orrmelléklregek tartos feltarasa, illetve részleges vagy teljes szanalasa
e Garat plasztikai és tagitdé m(itétei
e Légcsémetszés, illetve ennek zarasa
e Hangréstagitd m(itétek
e KUlsO gégefeltarasok, illetve a gégén végzett mUitétek
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Légcsotagitas, fixalas

5. Mellkas-sebészeti mUtétek

TludoOcsucs-eltavolitas
TudOémegnyitas, elvarras

Tldd6ureg kilritése, zarasa
Rekeszideg atvagasa
TlUdGlevalasztas, 6sszenodvések oldasa
Mellkas megnyitasa

Melllregi kéros tartalom kitritése
Gator megnyitasa, tikrozése
Mellkasfal részleges eltavolitasa
Mellkasfal feltarasa

Mellhartya részleges eltavolitasa
Mellhartya rekonstrukciéja

M(tétek a rekeszizmon (kivétel: helyreallitas)

6. Er- és szivsebészet kdrében végzett miitéti beavatkozasok

Szivkatéterezés

Szivburok megnyitasa, folyadék eltavolitasa

Szivritmusszabalyozd belltetése, illetve cseréje

Szivkoszoruér agak kozti kéros 6sszekottetések megsziintetése

Nyitott szivmasszazs

Koézponti nagyereken végzett diagnosztikus és terapids eljarasok (érfestések;
gyogyszeres, diagnosztikus és m(itéti eljarasok az ér feltarasa nélkull)
Végtagi veréerekben elakadt vérrog eltavolitasa

Kbzepesen nagy verOereken kialakult helyi rogdsodés eltavolitasa

Végtagi verderek kéros szakaszanak kimetszései, illetve annak helyreallitasai
Alsé végtag tagult visszereinek komplex mtétei

Végtagok verbereinek elzarédasat megkerilé mitétek

Kbzepes és nagy erek sebészeti elzardsa

Ervarratok, foltplasztikak

Ascites levezetése a visszeres rendszer felé mivi 6sszekotetés révén
Nyirokereken végzett mitétek

7. Altaldanos sebészet kdrében végzett miitétek

NB3019

Tukrozések terapias beavatkozassal egyltt

Egyes testrészeken torténé mitét kézbeni mintavétel (biopsia)

Lépen végzett m(itétek (kivétel: eltavolitas)

Nyel6cs6 nyaki szakaszan, gyomor-bélrendszer elemein végzett megnyitasok
Nyeldcsd szlkilet tagitasa, athidalasa

Nyel6cs6 tagult visszereinek szklerotizacidja

Gyomor-bélrendszer megnyitasainak elvarrasai (kivétel: végbél)
Nyel6csévon, a gyomor-bélrendszeren végzett atmeneti vagy végleges
szdjadék képzése

Nyel6cs6, gyomor-bélrendszer kisebb elvaltozasainak kimetszése m(itéti
feltarassal
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Bolygdideg fotorzsének mellkasi vagy hasi atmetszése

Vékonybél megkerilo 6sszekottetése

Béltraktus betliremkedéseinek, illetve megcsavarodasainak megsziintetése
Osszendvések oldasa a hasiiregben

Vakbélgyulladas miatt végzett mltétek

M3aj, majtalyog megnyitasa

Epehdlyagon végzett mitétek

K6z6s epevezet6 megnyitasa

Tukrozés diagnosztikus vagy terapias céllal a k6z0s epevezetdn, illetve a
hasnyalmirigy vezetéken

Hasnyalmirigy cysta 6sszekotése a hasfallal, illetve a gyomor-bélrendszerrel
Hasfali, hasliregi, lagyék- és combsérvek miitétei

Hasfal megnyitasa (diagnosztikus vagy terapias céllal)

Hasliregi szervek rogzitése

Hashartya, nagycseplesz rezekcidja

8. Uroldgiai beavatkozasok

Vese, vesemedence, hligyvezeték bemetszései, szajadék képzései, illetve
kéros elvaltozasainak megnyitasa

Vese rogzitése, percutan vesetlikrozés, koeltavolitds, illetve egyéb mitétek
Hugyvezeték egyes részeinek részleges eltavolitasa, az eltavolitott rész
helyredllitasa

Hugyvezeték felszabaditasa

Hugyholyag sipolyok zarasa

Hugycsovon keresztul végzett higyholyag mutétek

Hugyhdlyag elvarrasa

Hugycs6 megnyitdsa, csonkoldsa, hugycsécsonkok egyesitése

Hugycso plasztikak, Gjraképzések

Hugycs6 szliklletek mitétei

Prosztata hlgycsévon keresztul végzett m(itétei

Hereviz-sérv, herevisszér-sérv mutétei (hydrocele, varicocele mitétek)
Here, mellékhere egyéb miitétei

Ondovezeték mitétei

Himvessz6 m(tétei (kivétel: plasztika)

9. NO6gyogyaszati jellegli muitétek

Petefészek m(itétei

Petevezeté mitétei (kivétel: plasztikak)

Méh megnyitdsa, rogzitése, jéindulati daganatainak eltavolitasa
Egyszer(i méheltavolitas

Hlvelyplasztikak

Huvelysipoly kiirtasa

Hlvelycsonk rogzitése

Szeméremtest kiirtasa

Szeméremtest és gat plasztikaja

10. Traumatolodgiai és ortopéd-sebészet kdrében végzett beavatkozasok

NB3019
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11.

NB3019

Torések mitéti egyesitése

Arckoponya csontjainak részleges eltavolitasa, illetve plasztikaja

Nyaki borda eltavolitasa

I. borda eltavolitasa

Elhalt csontrész eltavolitasa

Osteotomiak

fzuletek tukrozése diagnosztikus és terdpids céllal

fzuleti savos hartya eltdvolitasa

Csontdaganatok nem radikalis eltavolitasa (kisizlletek kivételével)
Csontvégek eltavolitasa

Kisebb csontok teljes eltavolitasa

Végtaghosszabbitds és korrekcid

Végtagrovidités

Gerincoszlop kilénb6z6 tipusu elmerevitése

Protézis eltavolitas (kivétel: térd, csipd, vall, konyodk)

fzuleti plasztikak (kivétel: térd-, csipé-, vall-, konyokprotézis)
Csontroviditések

Inhively plasztikéak

Dupuytren-kontraktira mutéte

fnrekonstrukciés mitétek

Baker-cysta m(itéte

Lagyrész meszesedések, daganatok kiirtasa

Izomkiirtas, felszabaditas, atlltetés

Bénye-plasztika, atiltetés

Lab amputacioi, ismételt amputacidi, masodlagos csonkzaras, csonkkorrekcio
Nagy cséves csontok zart iziiletbe hatolo, és iziileten kivili téréseinek
helyretétele és stabilizacidja céljabol végzett nyilt feltarassal jaré mitétek
kilénb6z6 formai (vall-, kényodk-, csuklo-, csip6-, térd-, boka izlletek, felkar-
, alkar-, comb-, ldbszar csontjai), e korbe tartozik az a mdtéti megoldas,
amikor a jelolt cél elérésének érdekében kiils6 rogzité muitéti behelyezésére
kerul sor

Csonttoréssel nem jard kiterjedt roncsoldssal jard lagyrész sérilések,
melyeknek gydgyitasa m(itéti sorozatot, b6rpotld eljardsok alkalmazasat
indokoljak

Kéz és 1ab ujja(k) egész hosszat érinté csonkoldsok

II-1II fokozatl égési sériilések azon formai, ahol a testfelszin 10-25 %-at éri
a karosodas

Tobb in vagy izom karosodasa miatt végzett m(itéti megoldasok

Olyan plasztikai és korrekcios m(itétek, melyek betegségek kovetkezményeinek
helyrehozatalara szolgalnak

EmI6n végzett plasztikai jellegl beavatkozasok
B6ron végzett plasztikak
Lebenyplasztikak
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3. szamu melléklet: Nagy mitétek

A muitétek WHO-kddok szerinti besorolasanak részletes listdja a Biztositonal
tekintheté meg.

1. KoOzponti és kdrnyéki idegrendszeren végzett beavatkozasok
e Agyban Iévé6 véromlenyek, talyogok, daganatok, cystak eltavolitasa
e Egyes agyrészek 0sszekottetéseinek atvagasa
e Kisebb agyteriiletek kimetszése
e Agylebenyek eltavolitasa
e Egyik oldali agyfélteke eltavolitasa
e Korosan fokozott agyviz termelés tartds levezetése
e GerincvelGi fokozott nyomas tehermentesitése annak feltarasaval
e GerincvelGben kialakult cysta kezelése
e Gerincvel6i daganatok eltavolitasa
e Korosan fokozottan termel6d6 gerincvel6i folyadék atmeneti vagy tartés
elvezetése
e Szimpatikus hatarkoéteg nyaki, illetve hati szakaszanak mtétei

2. Belso elvalasztasu mirigyeken torténd mitétek
e Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese teljes eltavolitdsa
e Agyfliggelék vagy annak daganatainak eltavolitdsa
e Csecsem@mirigy eltavolitasa vagy atliltetése
e Bels6 elvalasztasu mirigy atliltetése sajat szervezetbe

3. Szemészeti m(itétek
e Retinalevalas miutétei
e Szemgolyé eltavolitas, szemgodor kilirités
e Szemilreg plasztikdja vagy Ujraképzése

4. Orr-ful-gége gyogyaszat terliletén végzett mitétek

Csiga beliltetés

Bels6 halldjarat feltarasa a koponyalireg feldl

Csonkolas kéros elvaltozas miatt a kézép-, illetve belsoéflilben, vagy azok
kiirtasa

Nyelvmandula 6sszefiiggé daganatainak radikalis mitéte

Teljes fultdmirigy kiirtas az arcidegek megkimélésével

Kiterjesztett, illetve teljes gégecsonkolas

5. Mellkas-sebészeti m(itétek
e Légcso feltdrasa diagnosztikus célbol
e Légcsd csonkoldsa, Ujraegyesitése, helyreallitasa
e  Mlvi gégeképzés
e Horgok lekotése, csonkolasa, helyreallitasa
e Tudélebeny, illetve lebenyek eltavolitédsa
e  Fél tido eltavolitas
e Mellkas plasztika
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e HOrgobsipoly zarasa
e Rekeszizomsérv mltéte

6. Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok
o  Mitétek a szivbillentylkén
e Mlbillenty(i belltetés
e  Mlitétek a f6 t6éren (aorta)
o  Miltétek a sziviiregeket elvalaszté sovényeken
o  Miltétek a tudo f6 GitGerén
e Vérrog eltavolitasa valamelyik sziviiregbdl
e Vérrog eltavolitasa a koszoruserekbdl
e  Megkerll6 6sszekottetés (by-pass) a koszorusereken
e Koszorusér szlkulet tagitasa
e Koszorusér megnyitas
e Szivburok részleges vagy teljes eltavolitasa
e Daganat eltavolitasa a szivbol
e Szivizom tagulatanak (aneurysma) csonkolasa
e  Szivatiltetés
e Vérrog eltavolitasa a nyak, toérzs, has régid kézponti veréereibdl
e Nyak, torzs, has régié kdzponti verdereinek plasztikaja
e Megkerll6 6sszekottetések (by-pass) mUitétek a nagyereken
e Porto-cavalis 0sszekottetések
e Agyi verGér tagulatanak lekotése, klippelése
e  Erplasztikak szikiilet miatt, feltaras nélkul

7. Altalanos sebészet korében végzett mitétek
e Csontvel6 atilltetés
e Lépeltavolitas
¢ Nyel6cs6 mellkasi, illetve hasi szakaszanak megnyitasa, elvarrasa
e Nyeldcso kitliremkedéseinek (diverticulum) ellatasa
e Nyel6cs6 részleges, illetve teljes kiirtasa, a folyamatossag helyreallitasa
e Nyeldcso teljes kiirtasa részleges gyomorcsonkolassal
e Nyel6cs6-gyomor atmenet plasztikai m(itétei
e NyelOcs6 visszér lekotése
e Gyomor rezekcidja (teljes vagy részleges)
e Bolygdideg againak atvagasa
e Vékonybél, vastagbél rezekcid
e NyelOcsovon, illetve a béltraktuson képzett szajadékok zarasa
e Végbél részleges vagy teljes kiirtasa
e Végbél zardizomzatanak helyreallitasa
e M3j részleges csonkolasai
e Majatiltetés
e Majvarrat, rekonstrukcio
e Maj és a bélrendszer kozott képzett 6sszekottetések
e KOz0s epevezetd varrata
e Kehr-cs6 behelyezése a k6z0s epevezetobe vagy a majvezetékbe
e KOz0s epevezetd, illetve a majvezeték helyreallitasa

NB3019 Hatalyos 2018. szeptember 01-t6l



CIGC PANNONIA

Oddi-zaréizom plasztika

Vater-papilla eltavolitasa

Hasnyalmirigy mutétei

Rekeszsérv miatt végzett rekonstrukcidk
Radikalis mellm(itétek

8. Uroldgiai beavatkozasok

Vese csonkolasa

Egy-, illetve kétoldali veseeltavolitas

Vese atliltetés

Patkovese szétvalasztdsa

Hugyvezeték és a béltraktus kozotti 6sszekottetés |étesitése
Hugyvezeték poétlasa, hugyvezeték plasztika

Hugyhodlyag képzés, plasztika

Hugyholyag sipoly zarasa

Hagyhdlyagon keresztil torténé prosztata-mditét

Himvessz6 plasztika

9. NOgyogyaszati jellegli muitétek

Méhkirt plasztikak
Radikalis méheltavolitas
Hlvelyképzés

10. Traumatoldgiai és ortopéd-sebészet korében végzett beavatkozasok
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Fels6 allcsont eltavolitas

Borda eltavolitasa a szimpatikus hatarkoteg hati szakaszanak kiirtasaval
Csontdaganatok radikalis mitéte

Térd-, csip6-, vall-, konyokprotézisek belltetése

Csip6protézis eltavolitasa, illetve cseréje

Csipoficam miatt végzett mitétek

Huvelykujj rekonstrukcio, illetve képzés

Alsé végtag amputdacid 1abt6tdl proximalisan (bokaizilettdl)

Fels6 végtag amputacio kézt6tél proximalisan (csukldizilettol)

Ismételt amputacid

K6zepes mlitéti csoportba sorolt torések nyilt formai

Azon végtagsériilések, ahol a roncsolds mértéke miatt csonkolas valik
szlikségessé (ujjak kivételével)

Végtagok nagy ér- és idegsérilései (csukloizilettol felsé ugroizilettdl
centralisan)

Az emberi szervezet zart Uregrendszerének m(téti feltarasa az azokon belll
elhelyezkedd anatomiai képletek sériilése miatt (koponya, nyak, mellkas,
has, medence, gerincoszlop)

II-III fokozatu égési sérlilések azon formai, ahol a testfelszin 26-50%-at éri
karosodas

Az érzékszervek sérilései miatt végzett miitét, ha a baleset altal
determinaltan az adott szerv funkciéja 50%-ot meghaladéan karosodik
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4. szamu melléklet: Kiemelt mitétek

A muitétek WHO-kddok szerinti besorolasanak részletes listdja a Biztositonal
tekintheté meg.

11. Traumatoldgiai és ortopéd-sebészet kdrében végzett beavatkozasok

e Azok az életveszélyes tobbszoros sériilések - polytraumatizacié -, kombinalt
sérilések, ahol m(itétre, m(itéti sorozatra, intenziv terapias kezelésre, gépi
|élegeztetésre van szlikség és a baleset gyogyitasanak részeként feltarassal
jaré m(tét(ek) elvégzésére kertl sor

o II-III. fokozatu égési sériilések azon formai, ahol a testfelszin 50%-at
meghaladja a karosodas

e Latassal és hallassal kapcsolatban azok a mitéti beavatkozasok, amikor a
sérllés jellegébdl adodoan a jelolt érzékszervek teljes korl kiesése
kdvetkezik be
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